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1 IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES  

Contratante: Prefeitura Municipal de Vargem Grande Paulista. 

Prefeito: Sr. Piter Aparecido dos Santos. 

Secretário Municipal De Saúde: Dr. Leandro Degasperi Martins. 

 

Unidade: Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha. 

CNPJ (Matriz): 10.946.361/0001-89 

Endereço: Rua Joaquim Novaes, 71 – Jardim Helena Maria – CEP: 06730-000, Vargem Grande 

Paulista - SP 

Diretor Técnico: João de Deus Santos Júnior. 

 

Os Procuradores do Instituto Diretrizes nesta unidade de saúde, abaixo assinados, DECLARAM, para 

fins de direito, sob pena da lei, que as informações prestadas e documentos apresentados neste 

Relatório de Prestação de Contas, são verdadeiros e autênticos (fiéis a verdade e condizentes com 

a realidade dos fatos à época). 
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2 APRESENTAÇÃO 

Este relatório de gestão refere-se as atividades de gerenciamento, operacionalização e execução 

das ações e serviços de saúde do Contrato de Gestão Nº 072/2021 no Pronto Atendimento Luiz 

Gonzaga da Rocha, gerenciado pelo Instituto Diretrizes no período compreendido entre 01 de 

janeiro a 31 de dezembro de 2025. 

 

O Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha está localizado no município de Vargem Grande 

Paulista, Estado de São Paulo. O Instituto Diretrizes iniciou a execução dos serviços descritos e 

caracterizados no referido Contrato de Gestão no Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha às 

00h00min do dia 01 de setembro de 2021. A vigência contratual será de 12 (doze) meses, 

prorrogáveis sucessivos períodos, no interesse de ambas as partes e mediantes parecer favorável 

da Secretaria Municipal de Saúde de Vargem Grande Paulista quanto à avaliação de indicadores de 

metas de produção e resultados que permitam a avaliação positiva do desempenho do Instituto 

Diretrizes.  

 

Os dados apresentados neste relatório representam os detalhamentos das ações implementadas 

durante o período analisado, tendo como roteiro de implantação o Contrato de Gestão Nº 072/2021 

e seus anexos. 
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3 ORGANOGRAMA 
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4 METAS CONTRATUAIS 

4.1 Desempenho Contratual de Consultas Médicas (Contratado x Realizados) - Anual 2025. 

ATENDIMENTO 

DE URGÊNCIA 

E 

EMERGÊNCIA 

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Atendimento 

Médico 
11.000 10.179 10.068 11.846 12.780 13.049 10.672 10.004 11.024 11.505 12.450 11.033 9.660 134,270 

TOTAL 10.179 10.068 11.846 12.780 13.049 10.672 10.004 11.024 11.505 12.450 11.033 9.660 134.270 

TOTAL DA % 92,53% 91,52% 107,69% 116,18% 118,62% 97,01% 90,94% 100,21% 104,59% 113,18% 100,30% 87,81% 1220,63% 

 

4.2 Desempenho Serviços de Apoio Diagnostico Terapêutico - Anual 2025. 

SADT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Exames de Radiologia 2.132 2.081 2.601 2.806 3.576 2.518 2.645 2.957 2.676 2.862 2.640 2.672 32.166 

Eletrocardiograma 410 45 342 378 392 354 382 409 417 451 451 431 4.462 

Swab Covid 19 – Detecção Sars - 

PCR 
60 4 233 53 67 48 40 33 49 81 48 35 751 

Teste Rápido Para Detecção de 

Dengue – IGG/IGM 
93 20 320 415 316 85 36 29 32 72 62 37 1.517 

Teste Rápido Para Detecção de 

Dengue 
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

Teste Rápido Para Detecção De 

Infecção Pelo HIV 
2 0 1 2 5 3 1 5 5 5 5 7 41 

TOTAL 2.703 2.150 3.497 3.654 4.356 3.008 3.104 3.433 3.179 3.471 3.206 3.182 38.943 

 

 

5 INDICADORES DE QUALIDADE 

5.1 Consolidado - Anual 2025. 

INDICADORES DE 

DESEMPENHO 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % 



 RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

7 
“Esta unidade é pública, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerida por Organização Social” 

  
 
 

 
CNPJ: 10.946.361/0001-50 
Rua Nazaré, 71 – Jardim Bela Vista 
CEP: 06730-000 – Vargem Grande Paulista/SP 
 

www.institutodiretrizes.com.br 

Preenchimento correto da 

FAA 

META 

≥90% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Faturamento SUS 

META 

>90% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Atendimento imediato em 

pacientes classificados 

com Risco Vermelho. 

META 

=100% classificados 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Tempo máximo de espera 

para pacientes 

classificados com Risco 

Amarelo ≤60 minutos 

(medido desde 

classificação do 

atendimento médico). 

META 

=100% classificados 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Tempo máximo de 
espera para pacientes 

classificados com Risco 
Verde ≤120 minutos 

(medido desde 
classificação do 

atendimento médico). 
META 

≥90% classificados 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Pacientes classificados 

com Risco Azul. 

META 

≥90% classificados 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

 

 

INDICADORES DE 

DESEMPENHO 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
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Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % 

Preenchimento correto da 

FAA 

META 

≥90% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Faturamento SUS 

META 

>90% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Atendimento imediato em 

pacientes classificados 

com Risco Vermelho. 

META 

=100% classificados 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Tempo máximo de espera 

para pacientes 

classificados com Risco 

Amarelo ≤60 minutos 

(medido desde 

classificação do 

atendimento médico). 

META 

=100% classificados 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Tempo máximo de espera 

para pacientes 

classificados com Risco 

Verde ≤120 minutos 

(medido desde 

classificação do 

atendimento médico). 

META 

≥90% classificados 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

Pacientes classificados 

com Risco Azul. 

META 

≥90% classificados 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 

META 

ATINGIDA 
100% 
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5.2 Total consolidado dos resultados de Classificação Adulto - Anual 2025. 

TIPO DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Vermelho 38 26 31 40 40 33 24 14 26 15 12 30 329 

Amarelo 2.051 1.856 2.445 2.792 2.947 2.243 2.198 2.334 2.181 2.577 2.416 2.053 28.093 

Verde 3.587 3.927 4.366 5.040 5.008 4.323 3.839 4.210 3.633 3.999 3.454 3.350 48.736 

Azul 4.354 4.132 4.682 4.732 5.054 3.971 3.805 4.680 5.486 5.748 5.101 4.161 55.906 

TOTAL 10.030 9.941 11.524 12.604 13.049 10.570 9.866 11.238 11.326 12.339 10.983 9.594 133.064 

 

5.3 Controle de tempo médio de espera para o atendimento – Consolidado Anual – 2025. 

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Vermelho 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 

Amarelo 0:19:06 0:20:05 0:21:44 0:25:33 0:34:30 0:24:06 0:24:17 0:20:58 0:35:32 0:35:32 0:33:32 0:26:32 5:21:27 

Verde 0:27:02 0:30:05 0:34:40 0:37:11 0:52:50 0:40:37 0:37:55 0:40:26 0:53:40 0:53:40 0:51:40 0:47:40 8:27:26 

Azul 0:28:17 0:40:29 0:41:34 0:45:16 0:07:07 0:51:38 0:46:26 0:59:14 01:07:12 01:07:12 01:03:12 01:03:12 9:40:49 

TOTAL 1:37:28 1:54:13 2:14:47 2:09:40 2:29:21 2:20:27 1:48:38 2:33:13 3:05:40 3:05:40 2:51:40 2:35:40 23:29:42 

 

6 GESTÃO DE PESSOAS 

6.1 Colaboradores - Ativos - Regime CLT - Anual 2025.  

CATEGORIA PROFISSIONAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Analista de RH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Aux. Farmácia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Almoxarife 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Aux. ADM 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Enfermeiro RT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Enfermeiro 17 20 23 24 24 24 24 24 25 25 25 21 

Farmacêutico 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Farmacêuticos RT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepcionista 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Tec. Enfermagem 24 25 24 22 22 22 22 22 25 25 25 26 

Técnico de Gesso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Coordenador ADM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - - 1 

Tec. Radiologia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ADM NIR - - - - - - - - - - - - 

Ass. ADM 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Ass. ADM II 1 - - - - - - - - - - - 

Aux. ADM II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

TOTAL 79 83 85 84 84 84 84 84 88 87 87 85 

 

6.2 Colaboradores – Regime PJ (médicos) Anual 2025.  

CATEGORIA PROFISSIONAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Clinico Geral 29 27 28 27 30 33 28 33 29 30 30 30 

Pediatra 17 15 16 19 20 14 11 12 16 15 15 20 

TOTAL 46 42 44 46 50 47 39 45 45 45 45 50 

 

6.3 Colaboradores – Regime PJ (Outros) Anual de 2025. 

CATEGORIA PROFISSIONAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Diretor Técnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Coord. Qualidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Preceptor de Educação 

Permanente 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

TOTAL 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

6.4 Colaboradores – Terceirizados Anual de 2025. 

CATEGORIA PROFISSIONAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Higiene e Limpeza 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

Eng. Clinico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Manutenção 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Controle de acesso 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Tecnologia da Informação 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Nutrição e Alimentação 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

TOTAL 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 
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6.5 Colaboradores – Servidores Público Anual de 2025. 

CATEGORIA PROFISSIONAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Assistente Social 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Técnico de Enfermagem 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 

Técnico de Gesso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Técnico de Radiologia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Auxiliar de Enfermagem - - - - - - - - - - - - 

TOTAL 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 3 

 

6.6 Consolidado – Gestão de Pessoas Anual de 2025. 

CATEGORIA PROFISSIONAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

CLT 79 83 85 84 84 84 84 84 88 87 87 85 

PJ – Médicos 46 48 48 46 50 47 39 45 45 45 45 50 

PJ - Outros 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Terceirizados 28 28 28 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Servidores Públicos 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

TOTAL 186 190 192 189 191 188 180 186 190 189 189 192 

 

7 SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO. 

7.1 Desempenho do SAU – Ano de 2025. 

DESCRIÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Total de Pesquisas Realizadas 232 217 246 396 437 335 338 109 167 112 155 304 3.048 

Registros de Reclamações - 3 - - - - - - - - - 1 4 

Registros de Elogios  - - - - - - - - - - - 4 4 

TOTAL 232 220 246 396 437 335 338 109 167 112 155 304 3.056 

 

7.2 Desempenho do Ouvidoria – Ano de 2025. 

DESCRIÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Registros de Reclamações - - 8 - 9 0 10 4 7 1 - - 39 
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Registros de Elogios  - - 5 - - - - - 3 1 - - 9 

Registros de Sugestões - - - - - - - - - - - - - 

TOTAL - - 13 - 9 - 10 4 10 2 - - 48 

 

8 NÚCLEO, COMISSÕES E COMITÊ 

No decorrer do ano de 2025, foram feitas 101 reuniões, conforme apresentada no quadro a seguir.  

NOME JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Núcleo de Comissões 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 11 

Núcleo de Qualidade e Segurança 

do Paciente 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 11 

Comissões de Controle e 

infecção Hospitalar 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 11 

Comissão de Gerenciamento de 

Resíduos do Serviços de Saúde 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 11 

Comissão de Gerenciamento de 

Contingências dos Serviços de 

Saúde 

- 1 1 1 1 1 1 - - - - - 6 

Comissões de Humanização  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 11 

Comissões de Farmácia e 

Terapêutica 
1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 - 10 

Comissão de Prevenção e 

Tratamento de Lesão de Pele 
- - 1 - - 1 1 - 1 - - - 4 

Comissões de Padronização de 

Medicamentos e Materiais 

medico Hospitalar 

- - 1 - - 1 1 - 1 - - - 4 

Comissão de Analise de Óbito 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 11 

Comissão de Revisão de 

Prontuário 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 11 

TOTAL 7 8 11 9 9 11 10 8 10 8 8 - 101 
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Vargem Grande Paulista / SP, 11 de Março de 2026. 

 

 

 

 

 

__________________________________________ 
Danielle Alvarez Cánovas 

Coordenadora Administrativa 
Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha 

Instituto Diretrizes  
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