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Relatério de Execucao das Atividades d
Contrato de Gestao N2 072/2021.

PRONTO ATENDIMENTO LUIZ GONZAGA DA ROCHA

Identificacao das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM GRANDE PAULISTA.
PREFEITO: JOSUE SILVEIRA RAMOS
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE: CAIO CEZAR ROCHA DOLFINI.

UNIDADE: PRONTO ATENDIMENTO LUIZ GONZAGA DA ROCHA.
CNPJ (MATRIZ): 10.946.361/0001-89

ENDERECO: RUA JOAQUIM NOVAES, 71 — JARDIM HELENA MARIA — CEP: 06730-000,
VARGEM GRANDE PAULISTA/SP

DIRETOR TECNICO: MAURO IVAN ANDRADE.

Os Procuradores do Instituto Diretrizes nesta unidade de saude, abaixo assinados,
DECLARAM, para fins de direito, sob pena da lei, que as informacBes prestadas e
documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e

auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

MAURO IVAN ANDRADE
DIRETOR TECNICO

INSTITUTO DIRETRIZES
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INSTITUTO Af PREFEITURA DE VARGEM GRANDE PAULISTA
DI RETR|ZES SECRETARIA DE SAUDE

1. Apresentacao.

Este relatorio de gestéo refere-se as atividades de gerenciamento, operacionalizacao e
execucao das acdes e servicos de saude do Contrato de Gestdo N° 072/2021 no Pronto
Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha, gerenciado pelo Instituto Diretrizes durante o
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

O Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha esta localizado no municipio de
Vargem Grande Paulista, Estado de S&o Paulo. O Instituto Diretrizes iniciou a execucao
dos servicos descritos e caracterizados no referido Contrato de Gestdo no Pronto
Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha as 00h00Omin do dia 01 de setembro de 2021.

A vigéncia contratual ser4 de 12 (doze) meses, prorrogaveis sucessivos periodos, no
interesse de ambas as partes e mediantes parecer favoravel da Secretaria Municipal de
Saude de Vargem Grande Paulista quanto a avaliacdo de indicadores de metas de
producdo e resultados que permitam a avaliacdo positiva do desempenho do Instituto
Diretrizes.

Os dados apresentados neste relatorio representam os detalhamentos das acdes
implementadas durante o periodo analisado, tendo como roteiro de implantacéo o Contrato
de Gestdo N° 072/2021 e seus anexos.

Rua Joaquim Novaes, 71 - Jardim Helena Maria - CEP: 06.730-000 - Vargem Grande Paulista - SP
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DI RETR|ZES SECRETARIA DE SAUDE

Navo tempo. Nova histéria

3. Metas Contratuais.

3.1. Metas Quantitativas — Consolidado anual/2022.

SETOR/SERVICO ‘“&EETQ/ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ATEI\’A\'ED[')'\I"CEO'\'ST OS 111,000 [14.301 |7.690 |9.183 9.341 [9.896 |11.027 |9.208 |8.690 [8.293 |9.570 |10.683 | 8.379
% 100% | 130% | 70% | 83% | 85% | 89% | 100% | 84% |79% | 75% |87% | 97% | 76%

SETOR/SERVICO  JAN| FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

EXAMES DE RADIOLOGIA| 1.942| 1.514| 1.838| 1.962| 2.237| 2.128|2.140| 2.106 | 1.816 | 2.059 | 19.832 | 17.360

EXAMES
LABORATORIAIS 4.849|4.261|5.167| 5.546| 5.251| 5.442|5.279| 4.829 | 5.338 | 6.088 | 37.768 | 41.576
ELETROCARDIOGRAMA | 278 | 281 | 296 | 284 | 248 | 284 | 330 | 346 344 382 2.800 | 2.224
TESTE RAPIDO PARA
COVID-19 ) ) - - - - - 23 42 34 8.624 823
SWAB COVID 19 -
DETECCAO SARS - PCR } - - - - - - 89 102 112 | 4.040 | 2.944

TOTAL 7.069| 6.056| 7.301| 7.792| 7.736| 7.854|7.749| 7.393 | 7.642 | 8.675 | 73.064 | 64.927

3.2. Metas Qualitativas — Consolidado anual/2022.

Indicadores de JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Desempenho

Resultado Resultado % Resultado % Resultado %

Preenchimento correto da
META o | META o | META ) META 0. | META o META )
FAA ATINGIDA oL ATINGIDA ok ATINGIDA e ATINGIDA et ATINGIDA Aoy ATINGIDA HEeeh
META >90%
META META META META META
Faturamento SUS META | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA
META >90%
Atendimento imediato em
. . META META META META META META
pacientes classificados com 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Risco Vermelho. ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA
META =100% classificados
Tempo méximo de espera
para pacientes
classificados com Risco
. META META META META META META
Amarelo <60 minutos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(medido desde ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA
classificacdo do
atendimento médico).
META =100% classificados
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INST UTO PREFEITURA DE VARGEM GRANDE PAULISTA
DI RETRlZES i SECRETARIA DE SAUDE
Tempo maximo de espera
para pacientes
classificados com Risco
Verde <120 minutos META META META META META META
. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(medido desde ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA
classificacao do
atendimento médico).
META >90% classificados
PREENIES BESSlEENes || = META META META META META
com Risco Azul 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA ATINGIDA
META >90% classificados

Indicadores de

Desempenho

FAA
META >90%

Preenchimento correto da

JUL

Resultado

META
ATINGIDA

100%

AGO

META
ATINGIDA

100%

SET

META
ATINGIDA

100%

ouT

Resultado

META
ATINGIDA

%

100%

NOV

Resultado

META
ATINGIDA

%

100%

DEZ

Resultado

META
ATINGIDA

%

100%

Faturamento SUS
META >90%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

Atendimento imediato em
pacientes classificados com
Risco Vermelho.
META =100% classificados

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

Tempo maximo de espera
para pacientes
classificados com Risco
Amarelo <60 minutos
(medido desde
classificacdo do
atendimento médico).
META =100% classificados

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

Tempo maximo de espera
para pacientes
classificados com Risco
Verde <120 minutos
(medido desde
classificacao do
atendimento médico).
META >90% classificados

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

Pacientes classificados
com Risco Azul.
META >90% classificados

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%

META
ATINGIDA

100%
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) SECRETARIA DE SAUDE

A Preenchimento correto da FAA.
3.2.1.1 Anélise do consolidado — Anual/2022.

Durante o ano de 2022 visando monitorar a qualidade do prontuério e o
preenchimento correto da FAA, a comissao de Revisdo de Prontuarios desenvolveu agdes
e ferramentas como o check list do prontuario para que os resultados sejam apresentados
por meio de relatorios e/ou ata de reunifes ordinarias que ocorrerem ao longo da vigéncia
deste Contrato de Gestao.

ATENDIMENTOS " JAN FEV MAR ABR | MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TOTAL DE ATENDIMENTOS ~ |14.301 | 7.690 |9.183 | 9.314 |9.896 |11.027 [9.208 | 8.590 |9.570 |8.293 |10.683 | 8.339
TOTAL DE FICHAS ANALISADAS  |14.301 | 7.690 | 9.183 | 9.314 |9.896 |11.027 |9.208 | 8.590 |9.570 {8.293 |10.683 | 8.399

Informamos que todos dos prontuarios dos atendimentos foram devidamente
finalizados e checados conforme check list implantado e que n&do apresentou nenhuma
irregularidade no preenchimento assim atingindo 100% a meta qualitativa.

3.2.2 Classificacao de riscos — Consolidado anual/2022.

Tipo de
atendimento

Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez

\ a
\ \

Nao

Total 14.3017. 690 9.183 9. 341 9 896 ‘ 11.027 9.208 8.6908.293 9.570 10.683 8.379
Fonte: Sistema Salutem, inteligéncia em gestéo de salde.

3.2.3 Controle de tempo médio de espera para o atendimento -
Consolidado anual/2022.

Tempo médio do

; Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
atendimento

00:36.44 00:20:21 | 00:23:17 | 00:25:53 | 00:25:38 |00:28:14 (00:19:38 |00:19:27 |00:18:36 |00:23:44 (00:23:00 |00:18:41

00:13:04 00:31:05  00:36:39 00:41:19 00:43:23 ‘00:43:45 00:30:03 00:29:50 00:28:16 00:34:23 00:37:00 00:28:00

Fonte: Sistema Salutem, inteligéncia em gestédo de saude.
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4 Recursos Humanos.
4.1 Colaboradores — Regime CLT — Consolidado anual/2022

p(r:oafﬁig?or:% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

01 Analista de RH 01 [o1]o01| - |o1|o1|o01]|o01|o01|01]|01]O01
02 Aux. Farmécia 01 [01]01| 01 |02|03|04|04|04|04]|04]|o04
03 Al mASJ;ér?fZ do 01 [o01]o01| 01 |01 |01|01]|o01|o01|01]|01]O1
04 Aux. Administrativo | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | 06
05 Ass. Administrativo | 03 | 04 | 04 | 04 | 04 | 04 | 04 | 04 | 04 | 04 | 04 | 04
06 Enfermeiro RT - |o1]o01| 01 |o01|01|01|04|01|01]|01]|OL
07 Enfermeiros 18 |16 |16 | 14 |16 |16 | 15 | 14 | 14 | 15 | 15 | 15
08 Farmacéuticos 04 |04 | 04| 04 |03|03|04|04|04]04]|04]o04
09 Farmacéutico RT 01 01 (01| 01 |01 |01 |01({01|01|01|01]01
10 Recepcionistas 12 12 {12 | 09 |10 |10 | 09 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
11 Téc. Enfermagem 19 19 |18 | 19 | 20 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 23
12 Téc. Gesso 01 |01 /01| 01 [o01|o01|01|o01]|o01]|o01]|01]O01
13 Téc. Radiologia 03 [03|03| 03 |03|03|03|03|03]|03]|03]03
14 Lpordenador o1 |o1|o1| o1 |or|o1|o1|or|ot|o1]o1]o1
TOTAL 71 |71 70| 65 |70 |71 |71 | 71| 71|72 | 72| 75

4.2 Colaboradores — Regime PJ. (médicos) - Consolidado anual/2022
N° de colaboradores ATIVOS

Ordem Cat_eg_oria
profissional | jaN ‘ FEV ‘MAR‘ABR MAI ‘ JUN JUL ‘AGO‘ 5= ‘ OUT NOV DEZ
01 Clinico Geral 25 |18 |20 | 22 | 25 | 21 | 26 | 23 | 31 | 25 | 26
02 Pediatra o 07 |07 |20 | 18 | 17 | 17 | 15 | 15 | 16 | 13 | 18
TOTAL 27 | 32 |25 |40 | 40 | 42 | 38 | 41 | 38 | 47 | 38 | 44

4.3 Colaboradores — Regime PJ (outros) - Consolidado anual/2022

Ordem Categoria profissional JAN FEV MAR‘ABR MAI JUN | JUL AGO SET OUT NOV DEZz
01 Diretor Técnico 01 - - 01 01 0L | 01 |01 |01 |01 |O01 |01

02 Coord. de Enfermagem 01 - - - - - - 5 - - - -
03 Coord. Qualidade 01 |01 | 01 | 01 01 01 | 01 | 01 | 01 | O1 | 01 | O1
04 Coord. Médico 01 - - - - - - 5 - - - -

Preceptor de Educacéo

05 01 | 01 | 01 01 01 01 | 01 | 01 |01 | O1 | O1 | 01

Permanente
06 Enfermeira SCIH - - - - - - - 01 - - - -
TOTAL 05 | 02 02 03 03 03 03 04 03 03 03 03
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01 Higienizagdo e Limpeza 13 13 13 13 (12| 12 | 12 | 13 | 13 | 13 | 13 | 13
02 Eng. Clinica 01 01 01 01 |01 |01 |01 |01 |01 |01 |O01]|O01
03 Manutencéo 01 01 01 01 |01 |01 |01 |01 01|01 |01 | 01
04 Controle de Acesso 12 12 12 08 |08 | 08 | 0B | 08 | 08 | 08 | 08 | 08
05 Tle:f’;‘::ggé%ga o1 [o1| or |o1|o1|o1|op|0|0L]0L 01]0L
06 Nutricdo e Alimentacao 03 03 03 03 |03 |03 |03 |03 |03 |03 03] 03

TOTAL 31 31 31 27 | 26 | 26 | 26 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27

4.5 Colaboradores — Servidores Publicos - Consolidado anual/2022

N° de colaboradores ATIVOS

Ordem Cat.egpria

profissional JAN FEV‘ MAR‘ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

01 Assistente - |o1| o1 |o01]|o0o1]|o1|o01]| 01| 01| 01| 01| o1

Social

02 Aux. de - | 03] 03 |03 |02|02|02| 03| 03] 03] 03] 03
Enfermagem

03 Enfermeiro - 01 01 01 - - - 01 01 01 01 01

04 Motorista - 10 10 10 - - - - - - - -

05 Tec. de - 27| 27 |27 ]|20| 22| 20| 23 | 23 | 23 | 23 | 23
Enfermagem

06 Téc. de Gesso - 02 | 02 | 0202|0202 02| 02| 021 02| 02

07 Téc. de - 06 | 06 | 06 |06 | 06 | 06| 06 | 06 | 06 | 06 | 06
Radiologia

TOTAL - 50 | 50 [ 50 | 31|33 (31| 36 | 36 | 36 | 36 | 36

45 Colaboradores CLT, PJ, Terceirizados e Servidores Publicos -
Consolidado anual/2022.

Ordem | Regime contratual JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

01 CLT 71 | 71 70 65 | 70 | 71 | 71 | 71 | 71 | 72 | 72 | 75
02 PJ - Médicos 27 | 32 25 40 | 40 | 42 | 38 | 41 | 38 | 47 | 38 | 44
03 PJ - Outros 05 |02 | 02 | 03 |03 | 03 |03 | 04 | 03 | 03 | 03 | 03
04 Terceirizados 31 | 31 | 31 27 | 26 | 26 | 26 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27
05 |Servidores publicos | - 50 | 50 50 | 31 | 33 | 31|36 | 36 | 36 | 36 | 36

TOTAL 134 | 186 | 178|185 |170| 175|169 |179| 175|185 | 176 | 185
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5 Servigco de Atendimento ao Usuario.

7
INST e « . PREFEITURA DE VARGEM GRANDE PAULISTA

Atencao ao Usuério — Consolidado anual/2022.

Durante o ano de 2022, foram realizadas 3.866 entrevistas entre usuarios e
acompanhantes do Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha, as pesquisas foram
realizadas mediante entrevistas por abordagem telefénica e presencial devido a reajustes
de méo de obra no departamento do SAU.

Neste mesmo periodo houve registro de 278 sugestdes, 52 elogios, 51 reclamacdes,
sendo 23 delas oriundas da ouvidoria do municipio, as quais foram resolvidas em sua

totalidade. A tabela a seguir, apresenta os resultados obtidos no periodo analisado.

TOTAL DE

01 PESQUISAS 269 | 644 | 843 | 540 | 634 | 157 | 80 | 106 | 41 59 236 | 257 | 3.866
REALIZADAS

REGISTROS DE
02 | RECLAMACOES | 02 | o1 02 05 | 01 | 03 | 01 | 02 05 | 01 02 | 03 28
— SAU
REGISTROS DE
03 | floclos—sau | - 07 05 20 | 10 | 02 - - 02 - 04 | 02 52
REGISTROS DE
04 SUGESTOES - | 02 | 24 20 69 | 45 | 12 | 12 23 - 01 31 39 278
SAU
REGISTROS DE
05 | RECLAMACOES | 04 | 01 03 01 | 04 | 01 | 01 | O1 - - 06 | 01 23
— OUVIDORIA
REGISTROSDE | - - - - - - - -
06 ELOGIOS - - - - - -
OUVIDORIA
REGISTROSDE | - - - - - - - -
07 SUGESTOES - - - - - -
OUVIDORIA
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Novo tempo. Nova histéria

6. Gestdo da Qualidade Consolidado anual/2022

6.1Consolidado anual/2022

No decorrer do ano/2022, foram feitas 100 (cinquenta) reunides, conforme
apresentada no quadro a seguir.

No més de janeiro/2022, em virtude ao aumento do atendimento com um volume de
14.301 (quatorze mil e trezentos e um) atendimentos, caracteristicamente relacionada a
(Sindrome Respiratéria Aguda), em paralelo, ao quantitativo de 62 (sessenta e dois)
colaboradores afastados por doenca, as reunides das comissdes hospitalares ndo foram
realizadas, postergamos as reunides para que ndo houvesse desfalque de colaboradores
nos setores priorizando os atendimentos da equipe médica e ndo médica no Pronto
Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha..

Nucleo de Comissdes - 01| 01| 01 01 01 01 01 01 01 01 01

Nucleo de Qualidade e

Seguranca do Paciente - 01| 01| 01 01 01 01 01 01 01 01 01
(NQSP)

Comissao de Verificagao
de Obitos (CVO)

Comissao de Reviséao de
Prontuarios (CRV)

Comisséo de
Acompanhamento
Controle da Propagacéao
do Covid-19 (CACPC)

Comissao de
Padronizacéo de
Medicamentos e - 01 | 01 01 01 01 - - 01 01 - 01
Materiais Médico

Hospitalares (CPMMMH)

Comisséo de Prevencéao
e Tratamento de Lesbes - 01| 01| 01 01 01 01 - - - 01 -
de Pele (CPTLP)

Comissao de
Gerenciamento de
Residuos de Servicos de
Salde (CGRSS)

Comissédo de Farméacia e
Terapéutica (CFT)

Comisséo de
Humanizacéo (CH)

TOTAL - 10 | 10 | 10 10 10 09 08 08 08 09 08
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Vargem Grande Paulista, 17 de marco de 2023.

Documento assinado digitalmente

ub MAURO IVAN ANDRADE
g Data: 17/03/2023 13:55:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mauro Ivan Andrade
Diretor Técnico
Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha
Instituto Diretrizes
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