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RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
4 DESEMPENHO CONTRATUAL ANUAL 2025

4.1 Indicadores de Desempenho

O numero total de atendimentos realizados na UPA - Unidade de Pronto Atendimento, no periodo de
01/01/2025 a 31/12/2025, foi de 133.110 (cento e trinta e trés mil, cento e dez). Esse resultado
corresponde a 197,10% (cento e noventa e sete virgula dez por cento) da demanda espontanea
registrada no mesmo intervalo.

A tabela a sequir demonstra os resultados obtidos durante o periodo analisado conforme estrutura
e volume de atividades.

411 Desempenho de atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

ATENDIMENTO
DE URGENCIA

E DEZ

EMERGENCIA

Atendimento

Médico Clinico

Atendimento
Médico 1.315 | 1.653 | 2.561 | 2.926 3.100 2.034 | 1.472 | 2.390 | 2.398 | 3.244 | 2.355 | 1.659 | 27.107
Pediatria

TOTAL 10.053‘ 9.588 11.401 12.249 13.258 9.784 9.847 11.912 ‘ 11.754 ‘ 1.874 11.214 10.076 133.010‘

| META | 5653 | 6653 | 5653 | 5653 | 6653 | 5653 | 5653 | 5.653 | 6653 | 6653 | 5653 | 553 |67.556]

TOTALDA % 177,83%|169,61% 201,68% 216,68%|234,53% 173,08% 174,19% 210,72%‘192,96%‘210,05% 198,37% 178,24% 233,94%‘
Fonte de dado: Termo de Referéncia - 3.2. Localizacao e Perfil Assistencial da Unidade de Pronto Atendimento

8.738 | 7.935 | 8.840 | 9.323 | 10.158 | 7.750 | 8.375 | 9.522 | 8510 | 8.630 | 8.859 | 8.417 |105.057

4.1.2 Desempenho de atendimentos nao médicos

ATENDIMENTO NAO MEDICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

TOTAL 174 330 476 418 395 372 353 392 325 321 215 175 3.946

4.1.3 Servigcos de Apoio Diagnostico Terapéutico

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Exames de Analises Clinicas 4.731 | 4.424 | 5.402 | 4.672 | 5.451 | 4.030 | 4.247 | 4.761 | 5.326 | 5.119 | 5.515 [ 5.306 | 58.984
Radiologia 1.866 | 1.645 | 2.193 | 2.331 | 2.828 | 2.360 | 2.091 | 2.364 | 1.891 | 1.947 | 2.202 | 2.041 | 25.759
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Eletrocardiograma(ECG) 293 | 253 | 378 | 288 | 300 | 293 | 358 | 349 | 329 | 303 | 340 | 347 | 84.743
Teste Swab Rapido COVID 44 0 - 0 - 0 0 0 0 0 0 0 44
Suturas 102 | 108
250 | 338 | 287 | 257 3M Al 297 | 285 | 299 | 109 3.274
Curativos 207 | 213

7.184 6.660 8.260 7.548 8.890 6.894 6.993 7.759 7.845 7.478 8.366 8.015 91.892

4.1.4 Consolidado dos exames realizados

SADT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Exames de Analises Clinicas 4.731 | 4.424 | 5.402 | 4.672 | 5.451 [ 4.030 | 4.247 | 4.761 | 5.326 | 5.119 | 5.515 [ 5.306 | 58.984
Radiologia 1.866 | 1.645 | 2.193 | 2.331 | 2.828 | 2.360 | 2.091 | 2.364 | 1.891 | 1.947 | 2.202 | 2.041| 25.759
Eletrocardiograma(ECG) 293 | 253 | 378 | 288 | 300 | 293 | 358 | 349 | 329 | 303 | 340 | 347 | 3.831
6.890 6.322 7.973 7.291 8.579 6.683 6.696 7.474 7.546 7.369 8.057 7.694 88.574

5 INDICADORES DE QUALIDADE
5.1 AACR - Acolhimento com Avaliagao e Classificagao de Risco

Todos os pacientes atendidos na unidade passaram pelo processo de classificacao de risco,
conduzido por profissional capacitado e baseado em protocolo da instituicdo sequindo
padronizacgao.

5.1.1 Tabelacom o consolidado dos resultados de Classificagao Adulto - Anual 2025.

TIPO DE
ATENDIMENTO

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Vermelho 10 5 10 4 Y 6 15 3 5 4 8 9
I e e
Verde 3.527 3.137 3.675 3.727 4.203 3.706 3.459 3.727 3.805 3.695 3.933 3.834
Azul 4649 4596 4.506 5.094 5.626 4.299 4.167 5.136 4.246 4.097 4.327 3.831
TOTAL 8.880 8.370 8.874 9.513 10.510 8.652 9.524 8.848 8.630 8.986 8.446 8.446

5.1.2 Tabela com o consolidado dos resultados de Classifica¢ao Infantil - Anual 2025.

TIPO DE
JAN

ATENDIMENTO
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Vermelho

N AR N A A

Verde 599 785 1410 1403 1433 1198 1172 1255 1342 1441 1420 997

Azul 611 726 1125 1387 1291 5.272 550 968 833 1475 883 531
TOTAL 1.299 1.619 2.689 2.948 3.043 6.648 1.871 2.394 2.415 3.244 2578 1735

5.1.3 Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

TIPO DE
ATENDIMENTO
Vermelho 100% 0:0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

Verde 100% 0:0 0:08 0:08 0:09 0:09 0:09 01:23 01:23 01:23 01:23 01:23 01:23

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Azul 100% 0:09 0:09 0:M 0:13 0:13 0:13 01:44 01:44 01:44 O01:44 01:44 O01:44

TOTAL 100% 00:177 00;20 00:59 00:27 00:27 00:27 03:19 03:19 03:19 03:19 03:19 03:19

5.1.4 Tempo médio de espera para atendimento médico na clinica pediatrica

CLINICA INFANTIL

TIPO DE
ATENDIMENTO
Emergéncias 00mim 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

120 min 0:30 0:30 0:80 01:00 01:00 01:00 00:25 00:25 00:25 00:25 00:20 00:20

ETA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Clinica Médica

Pediatrica
240 min 0:40 0:40 0:90 01:30 01:30 01:30 00:14 00:14 00:14 00:14 00:50 00:30

5.1.5 Tempo médio de espera para atendimento médico na Clinica Adulta.

CLINICA ADULTO

TIPO DE
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

ATENDIMENTO
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Emergéncias 00mim 0:00 0:0 0:0 0:00

WWWWWWWWWW
Clinica Médica

120 min 0:40 0:3 01:10 01:05 01:05 01:05 02:20 02:20 02:20 02:20 01:00 0:40

Adulto
240 min 0:60 0:40 01:40 02:00 02:00 02:00 03:13 03:13 03:13 03:13 03:13 01:00

Os dados do calculo da média do tempo de espera para atendimento, foram extraidos dos dados
enviados e tratados pelo servico de apoio e técnico administrativo, para coordenacgao
administrativa.

O servigo de apoio e técnico administrativo da unidade estratificam e mensuram os dados de forma
manual e planilhas a cada 1 hora e encaminham a gestao administrativa.

Com tais dados sao realizadas as medias diarias, confrontadas com as mensuracoes da jornada
assistencial dos pacientes. Enfermagem e no final do més é realizada a média de tempo do més.

5.1.6 Taxade Ocupacao

OCUPACAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO | SET OUT NOV DEZ

Clinica Médica 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0
TAXA DE COUPACAO GLOBAL (1] (1] (1]

Nao se aplica, nao houveram pacientes no periodo mais de 24 horas na unidade.

5.1.7 Tempo Médio de Permanéncia

JAN FEV | MAR ABR MAI JUN

Clinica Médica 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0
PERMANENCIA GLOBAL 0 0

Nao se aplica, ndo houveram pacientes no periodo mais de 24 horas na unidade.

5.1.8 Girode Leito

ESPECIALIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Clinica Médica 0 0 0 0 0 - 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 0 0 0 - 0 0
0
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Nao se aplica, nao houveram pacientes no periodo mais de 24 horas na unidade.

5.2 Desempenho Assistencial

FEV | MAR ABR MAI JUN JUL AGO | SET NOV DEZ
Observagao Adulto 239 | 239 | 321 | 305 | 295 | 53 | 230 | 292 | 268 | 253 | 217 | 222
Emergéncia Adulto 43 21 44 27 37 44 2 37 21 26 24 25
Observagao Infantil 28 36 43 77 46 41 36 44 40 46 46 75
Emergéncia Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 0 0

296 408 409 378 138 268 373 | 331

5.3 Desfecho das saidas em observacao até 24 horas

5.3.1 Saidas Observacao Adulto

TIPO DE SAIDA MAR ABR JUN | JUL AGO TOTAL %
Alta 130 | 123 | 174 | 164 | 138 21 19 | 127 | N8 | 104 76 73 | 1.367 | 46,07%
Obito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Evasao 18 15 21 10 20 2 0 15 14 18 17 23 173 | 5.83%
Desisténcia Do Tratamento 0 0 0 10 20 9 0 0 0 0 0 0 39 1,31%
Transferéncia Externa 76 | 105 | 138 | 156 | 137 | M 88 | 151 | 134 | 139 | 124 | 129 | 1.388 |46,78\%

43 207 293 2.967 99,99%

TIPO DE SAIDA JAN | FEV JUN JUL | AGO TOTAL %
Alta 20 23 30 28 23 2 19 n 14 19 22 33 | 244 | 48,12%
Obito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Evasao 2 3 3 1 2 1 0 6 7 0 4 9 38 | 1551%
Desisténcia Do Tratamento 0 0 2 1 2 2 0 0 0 0 0 1 8 1,51%
Transferéncia Externa 7 9 13 30 | 20 2 9 20 | 27 | 27 | 20 | 33 | 217 |42,80%
7
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5.3.3 Saidas Emergéncia Adulto

TIPO DE SAIDA JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET | OUT NOV DEZ TOTAL| %
Alta 26 12 14 13 22 | 23 17 17 12 3 10 8 177 |45,38%
Obito 5 0 5 1 1 7 4 3 2 5 3 5 41 | 10,51%
Evasao 3 0 0 1 22 1 0 2 4 0 0 0 33 | 8,46%
Desisténcia Do Tratamento 0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 5 1,.28%
Transferéncia Externa n 8 21 12 n 4 9 13 8 14 1 12 134 |34,35%

‘ 99,98%

5.3.4 Saidas Emergéncia Infantil

TIPO DE SAIDA JAN | FEV | MAR| ABR MAI JUN JUL AGO SET | OUT NOV DEZ TOTAL %
Alta - 0 0 4 0 1 0 0 0 4 0 0 9 |69,23%
Obito - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Evaséao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Desisténcia Do Tratamento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Transferéncia Externa - 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 4 | 30,76%
0 0 7 0 0 0 0 0 0

13 ‘ 99,99%

5.4 Obitos

OBITOS ACIMA DE >24 HORAS APOS ADMISSAO

FAIXA ETARIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

OBITOS EM MENOS DE < 24 HORAS APOS ADMISSAO

FAIXA ETARIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
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Adulto 5 0 5 1 1 5 4 3 2 5 3 5 39
Infantil - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5 0 5 1 1 5 4 3 p 5 3 5 39

6 OUTRAS INFORMACﬁES
6.1 Relatorio de notificagoes compulsorias

As notificacoes de agravos a saude registradas no SINAN sao preenchidas e avaliadas pela equipe
de enfermagem da unidade, sequindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude e pela
Vigilancia em Saude Municipal.

Na unidade, sao realizadas as notificagoes pertinentes conforme a queixa apresentada e/ou casos
identificados, abrangendo: Dengue/Chikungunya, Acidente de Trabalho, AIDS, Violéncia
Interpessoal e Autoprovocada, Intoxicagao Exégena, Hepatites, Influenza, Antirrabico Humano e
Acidentes com Animais Pegonhentos.

No ano de 2025, foi contabilizado um total de 2.254 notificacdes compulsorias.

NOTIFICAGOES
JAN FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

COMPULSORAS

Acidente por Animais

10 10 2 7 3 2 0 1 1 5 7 5 53
Peconhentos
Acidente de Trabalho 110 131 | 130 | 137 85 79 18 86 24 20 25 23 868
Acidente de Trabalho com

- - 3 4 - 0 0 0 0 0 0 0 7
material biolégico
Sifilis 0 0 0 - 1 1 1 0 1 0 0 0 4
Atendimento Anti-Rabico 16 15 15 15 12 12 7 6 9 13 10 12 142
Dengue 25 51 163 181 151 104 18 18 n 30 25 16 793
Varicela 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Hepatite 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Influenza 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Intoxicagao Exogena 6 9 10 10 4 3 1 3 4 1 1 7 79
Monkeypox 5 0 0 1 - 0 0 0 0 0 0 0 6
Tuberculose 2 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6
HIV 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
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Febre Maculosa - - 2 - - 0 0 0 0 0 0 0 2
AIDS - - 1 1 1 0 0 2 0 0 0 0 5
Leishmaniose - - 1 - - 0 0 0 0 0 0 0 1
Violéncia

39 26 35 22 20 21 n 19 26 24 31 14 288
AutoProvocada/Interpessoal
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