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ATENDIMENTO DE 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Meta 
mês 

Meta 
Anual 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL % 

Atendimento Médico Clínico 

8.000 96.000 

7.590 9.160 12.521 11.852 9.987 8.609 8.183 8.907 9.218 9.232 8.721 8.586 112.566 

146% 
Atendimento Médico 

Pediatria 
1.140 1.950 3.268 3.381 2.945 2.496 1.478 2.679 2.716 2.384 1.955 1.486 27.878 

TOTAL 8.000 96.000 8.730 11.110 15.789 15.233 12.932 11.105 9.661 11.586 11.934 11.616 10.676 10.072 140.444 

ATENDIMENTO NÃO MÉDICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total 

Serviço Social 249 232 168 221 150 213 255 279 379 366 291 339 3.142 

SADT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total 

Exames de Análises Clínicas 3.861 5.370 8.095 8.460 6.366 4.549 3.343 3.743 3.907 4.365 4.616 4.403 61.078 

Radiologia 1.644 1.764 1.967 2.039 1.769 2.629 2.414 2.567 2.514 2.364 2.151 1.898 25.720 

Eletrocardiograma (ECG) 413 275 370 240 279 246 270 338 319 237 343 282 3.612 

Suturas e curativos 298 244 243 144 180 182 87 271 288 234 251 306 2.728 

Pequenos procedimentos médicos - - - - - - - - - - - - - 

TOTAL 6.216 7.653 10.675 10.883 8.594 7.606 6.114 6.919 7.028 7.200 7.361 6.889 93.138 

 

 

 



  
  

 
 

 
 

SADT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total 

Exames de Análises Clínicas 3.861 5.370 8.095 8.460 6.366 4.549 3.343 3.743 3.907 4.365 4.616 4.403 5.918 

Radiologia 1.644 1.764 1.967 2.039 1.769 2.629 2.414 2.567 2.514 2.364 2.151 1.898 25.720 

Eletrocardiograma (ECG) 413 275 370 240 279 246 270 338 319 237 343 282 3.612 

TOTAL 5.918 7.409 10.432 10.739 8.414 7.424 6.027 6.648 6.740 6.966 7.110 6.583 90.410 

Tipo de atendimento JAN FEV MAR ABRI MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Vermelho 06 19 19 15 14 12 10 10 16 8 13 5 147 

Amarelo 820 829 1.296 1.413 1.110 985 917 1.160 1.217 980 808 636 12.171 

Verde 3.796 4.402 5.585 4.774 4.225 3.887 3.569 3.656 3.525 3.946 3.312 3.193 47.870 

Azul 3.243 4.177 5.811 5.651 4.810 3.748 3.592 3.804 4.534 4.390 4.795 4.737 53.292 

Total 7.8665 9.427 12.711 11.853 10.159 8.632 8.088 8.630 9.292 9.324 8.928 8.571 113.480 

Tipo de atendimento JAN FEV MAR ABRI MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Vermelho - - - 1 - 2 4 - 1 3 - 1 12 

Amarelo 92 137 347 525 319 261 156 249 223 128 129 115 2.681 

Verde 591 919 1.739 2.163 2.145 2.005 1.084 1.885 1.817 1.542 870 727 17.487 

Azul 457 906 1.270 940 481 302 209 536 755 774 926 645 8.201 

Total 1.140 1.962 3.356 3.629 2.945 2.570 1.453 2.670 2.796 2.447 1.925 1.488 28.381 

 
 
 
 
 
 



  
  

 
 

 

Tipo de atendimento JAN FEV MAR ABRI MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Vermelho 6 19 19 16 14 14 14 10 17 11 13 6 159 

Amarelo 912 966 1.643 1.938 1.429 1.246 973 1.409 1.440 1.108 937 751 14.752 

Verde 4.387 5.321 7.324 6.937 6.370 5.892 4.653 5.541 5.342 5.488 4.182 3.920 65.357 

Azul 3.700 5.083 7.081 6.591 5.291 4.050 3.081 4.340 5.289 5.164 5.721 5,382 60.773 

Total 9.005 11.389 16.067 15.482 13.104 11.202 8.721 11.300 12.088 11.771 10.853 10.059 141.041 

 
Tipo de 

atendimento 
Meta JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

Alcance 
da Meta 

Vermelho 100% 00:00min 00:00min 00:00min 00:00min 00:00min 00:00min 00:00min 00:00min 00:00min 00:00min 00:00min 00:00min 100% 

Amarelo 90% 00:01min 00:03min 00:25min 00:30min 00:17min 00:05min 00:05min 00:06min 00:03min 00:02min 00:02min 00:02min 100% 

Verde 80% 00:04min 00:08min 00:55min 00:50min 00:45min 00:10min 00:07min 00:10min 00:07min 00:06min 00:07min 00:07min 100% 

Azul - 00:05min 00:12min 01:35min 02:00min 01:30min 00:12min 00:12min 00:20min 00:15min 00:06min 00:09min 00:08min 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

 
 

Notificações Compulsórias JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Acidentes por Animais Peçonhentos 9 3 11 3 2 1 1 4 3 7 8 9 61 

Acidente de Trabalho 101 121 112 92 105 130 124 130 124 168 166 188 1.561 

Sifilis - - -  1 - - - - -  - 1 

Atendimento Anti-Rábico 11 14 - 2 9 10 6 18 24 12 24 16 146 

Dengue 66 814 1.019 1.968 938 365 34 25 24 25 8 17 5.303 

Febre de Chikungunya - - - - - - - - - - - - - 

Hepatite - - - - 1 - - - - - - - 1 

Influenza - - - - - - - - - - - - - 

Intoxicação Exógena 4 - 2 - 4 5 3 3 10 3 8 6 48 

Violência 
AutoProvocada/Interpessoal 

16 24 12 11 15 25 12 18 26 21 35 14 229 

MonkeyPox - - - - - - - - - - - - - 

Tuberculose - - - - - - - - - - - - - 

HIV - - - - 1 - - - - - - - 1 

Febre Maculosa - - - - - - - - - - - - - 

TOTAL 207 976 1.156 2.076 1.076 536 180 198 211 236 249 250 7.351 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



  
  

 
 

Registros JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Pesquisas de satisfação 1.363 1.335 1.337 1.400 1.336 1.244 1.330 1.431 1.366 1.351 1.185 1.247 15.925 

 

Registros do SAU JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Reclamações 
recebidas 

- - - - - - - - - - - - 
- 

Reclamações 
resolvidas 

- - - - - - - - - - - - 
- 

Elogios - - - - - - - - - - - - - 

Sugestões - - - - - - - - - - - - - 
 

 

 

Registros da 
Ouvidoria 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Reclamações 
recebidas 

4 4 15 17 11 3 4 5 7 3 4 4 81 

Reclamações 
resolvidas 

4 4 15 17 11 3 4 5 7 3 4 4 81 

Elogios 10 1 3 6 2 - - - - 1 2 3 28 

 
 

Percentual da satisfação global Meta* JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Taxa Global 70% 98,31% 98,67% 92,35% 97,15% 98.45% 98,81% 96,25% 98,13% 92,87% 98,42% 99,13% 98,53% 

 

 
 

 

 



  
  

 
 

TRANSFERÊNCIA EXTERNAS 

DESTINO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL 

HMEAPO 105 112 164 179 166 146 143 150 143 128 115 121 1.672 

Hospital Estadual de Francisco Morato 
Prof. Carlos da Silva Lacaz 

- - 2 - 2 - - - - - - - 4 

Hospital Estadual Dr. Albano da Franca 
Rocha Sobrinho 

3 - - - - 3 3 - 1 - - - 10 

Hospital Estadual Dr. Albano da Franca 
Rocha Sobrinho (CAISM) 

- - - - - - - - - - - - - 

Outros serviços 4 - - - - - - - - - - - 4 

TOTAL 112 112 166 179 168 149 146 150 144 128 115 121 1.690 

 
 

TRANSFERÊNCIA EXTERNAS 

DESTINO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL 

Tomografia 3 3 17 1 9 6 11 13 2 20 2 3 90 

Clínica Médica 44 54 62 97 83 80 65 53 54 40 39 54 725 

Avaliação GO 6 6 8 8 6 8 12 8 13 9 9 9 102 

Avaliação Ortopédica 34 34 40 37 22 30 34 38 33 32 38 15 387 

Avaliação Cirúrgica 19 10 25 10 15 6 11 17 32 15 18 26 204 

Avaliação Pediátrica 5 5 14 20 31 11 11 21 10 12 7 14 161 

Avaliação Psiquiatrica 1 - - 6 2 8 2 - - - 2 - 21 

TOTAL 112 112 166 179 168 149 146 150 144 128 115 121 1.690 

 
 

 
 
 
 
 

 
 


