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SANTA ROSA

Identificação das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAÚDE PÚBLICA DO PARÁ.

GOVERNADOR: HELDER BARBALHO.

SECRETÁRIO DE SAÚDE: IVETE GADELHA VAZ.
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Os Procuradores do Instituto Diretrizes nesta unidade de saúde, abaixo

assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob pena da lei, que as informações

prestadas e documentos apresentados neste Relatório de Prestação de Contas,

são verdadeiros e autênticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos

fatos à época).

_______________________________
CLAUDEMIR GUIMARÃES

DIRETOR-GERAL

INSTITUTO DIRETRIZES
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1. APRESENTAÇÃO
Este relatório de gestão refere-se às atividades de gerenciamento,

operacionalização e execução das ações e serviços de saúde do Contrato de

Gestão Nº 002/SESPA/2020 no Hospital Regional do Baixo Tocantins - Santa

Rosa, gerenciado pelo Instituto Diretrizes no período compreendido entre 01 de

Janeiro a 31 de Dezembro de 2025.

O Hospital Regional do Baixo Tocantins - Santa Rosa está localizado no

município de Abaetetuba, Estado do Pará, e foi inaugurado em 07 de março de

2020. O Instituto Diretrizes iniciou a execução dos serviços descritos e

caracterizados no referido Contrato de Gestão no Hospital Regional do Baixo

Tocantins - Santa Rosa no dia 07/03/2020.

A vigência contratual será de 60 (sessenta ) meses, tendo por termo inicial

a data de 15/01/2020 até 14/01/2025, prorrogáveis sucessivos períodos, no

interesse de ambas as partes e mediantes parecer favorável da Secretaria de

Estado de Saúde Pública do Pará – SESPA quanto à avaliação de indicadores de

metas de produção e resultados que permitam a avaliação positiva do

desempenho do Instituto Diretrizes.

Os dados apresentados neste relatório representam os detalhamentos das ações

implementadas durante o período analisado, tendo como roteiro de implantação o

4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestão Nº 002/SESPA/2020 Processo n°

2021/1164178 e o Edital de Seleção nº 03 de 08 de novembro de 2019.
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2. ORGANOGRAMA
Figura 1 - Organograma da Diretoria-Geral HRBTSR

Fonte: Coordenação de Qualidade
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3. METAS CONTRATUAIS
De acordo com a CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO, do Contrato de

Gestão Nº 002/SESPA/2020, o referido CONTRATO DE GESTÃO “tem por objeto

estabelecer o compromisso entre as partes para o fomento, gerenciamento,

operacionalização e execução das ações e serviços de saúde no Hospital Regional

do Baixo Tocantins - Santa Rosa, situado no Município de Abaetetuba/PA, com a

pactuação de INDICADORES DE QUALIDADE E RESULTADOS, em regime de 24

(vinte e quatro) horas, todos os dias da semana, assegurando assistência

universal, igualitária e gratuita, exclusiva aos usuários do Sistema Único de Saúde

– SUS, em conformidade com o 3° termo Aditivo - Processo N° 2021/224315 e 4°

termo Aditivo ao Contrato de Gestão Nº 002/SESPA/2020 Processo n°

2021/1164178 e Instrumento de Cessão de Uso de Bens Móveis e Imóveis, que

integram o referido instrumento, para todos os fins de direito”.
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4. CAPACIDADE INSTALADA

O Hospital Regional do Baixo Tocantins- Santa Rosa, conta com uma capacidade

instalada de 97 leitos, distribuídos conforme quadro a seguir:

Item Leitos Clínicos Nº de leitos
01 GINECOLOGIA OBSTETRÍCIA CLÍNICA 16
02 PEDIATRIA CLÍNICA 04
03 CLÍNICA MÉDICA 08
04 POLITRAUMA 08

Subtotal – Leitos de Internação 36
Item Leitos Cirúrgicos Nº de leitos
01 GINECOLOGIA OBSTETRÍCIA CIRÚRGICA 08
02 PEDIATRIA CIRÚRGICA 04
03 UROLOGIA CIRÚRGICA 04
04 POLITRAUMA 08
05 CIRURGIA GERAL 04

Subtotal – Leitos de Internação 28
Item Leitos Complementares Tipo de Leito Nº de leitos
01 CLÍNICA GERAL UTI ADULTO 10
02 NEONATAOLOGIA UCI NEONATAL 10
03 CLÍNICA MÉDICA ISOLAMENTO 01
04 OBSTETRÍCIA CIRÚRGICA ISOLAMENTO 01
05 OBSTETRÍCIA CLÍNICA ISOLAMENTO 01
06 SALA DE PARTO TIPO PPP OBSTÉTRICO 05
07 POLITRAUMA ISOLAMENTO 01
08 POLITRAUMA SALA VERMELHA 04

Subtotal – Leitos de Internação 33
TOTAL GERAL 97

Fonte: 4º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão Nº 002/SESPA/2020 – Processo Nº 2021/116478. - Anexo I.
*Clínica médica destinada ao giro de leitos da UTI e para casos que possam demandar, em algummomento,
cuidados intensivos, de acordo com critérios definidos pela regulação.
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5. METAS QUALITATIVAS - Anual /2025.
Conforme o Anexo Técnico III ao 4º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão Nº

002/SESPA/2020 PROCESSO n° 2021/116478, INDICADORES DE METAS

QUALITATIVAS, estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento

da parte variável:

Indicadores de
Desempenho

Meta Mensal

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho

Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % Resultado %

Qualidade da
Informação

(Apresentação
de AIH)

100%
Meta

Atingida
100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%

Revisão de
Prontuário

10% a ser
aceito de não
conformidade

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%

Serviço de
Atenção ao
Usuário - SAU

10%
Pesquisas em
cada área de
internação

Meta
Atingida 100

%

Meta
Atingida 100

%

Meta
Atingida 100

%

Meta
Atingida 100%

Meta
Atingida 100%

Meta
Atingida 100%

80%Queixas
Meta

Atingida
Meta

Atingida
Meta

Atingida
Meta

Atingida
Meta

Atingida
Meta

Atingida

Controle de
Infecção

Hospitalar -
CCIH

Envio dos
indicadores

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%

Taxa de
Mortalidade
Operatória

Envio dos
indicadores

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%

Comissões
Clínicas

Envio da lista
de presença e
atas das
reuniões.

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%
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Indicadores de
Desempenho

Meta Mensal

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % Resultado % Resultado %

Qualidade da
Informação

(Apresentação
de AIH)

100%
Meta

Atingida
100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%

Revisão de
Prontuário

10% a ser
aceito de não
conformidade

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%

Serviço de
Atenção ao
Usuário - SAU

10%
Pesquisas em
cada área de
internação

Meta
Atingida 100

%

Meta
Atingida 100

%

Meta
Atingida 100

%

Meta
Atingida 100%

Meta
Atingida 100%

Meta
Atingida 100%

80%Queixas
Meta

Atingida
Meta

Atingida
Meta

Atingida
Meta

Atingida
Meta

Atingida
Meta

Atingida

Controle de
Infecção

Hospitalar -
CCIH

Envio dos
indicadores

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%

Taxa de
Mortalidade
Operatória

Envio dos
indicadores

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%

Comissões
Clínicas

Envio da lista
de presença e
atas das
reuniões.

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100
%

Meta
Atingida

100%
Meta

Atingida
100%

Meta
Atingida

100%
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5.1 Atividade de Internação Hospitalar.
N° PACIENTES - DIA

SETOR JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

UTI Adulto 279 274 289 264 278 267

UCI Neonatal 124 92 90 138 156 234

Politrauma Clínico 196 169 237 241 230 232

Polotrauma Cirúrgico 243 210 220 226 238 237

Obstetrícia Clínica 227 215 265 279 328 280

Obstetrícia Cirúrgica 169 177 181 154 168 152

Clínica Médica 242 199 226 252 245 241

Cirurgia Geral 90 80 94 96 97 104

Urologia 123 101 117 107 109 118

Pediatria Clínica 38 54 47 61 67 48

Pediatria Cirúrgica 31 44 42 37 38 37

TOTAL DE PACIENTES -DIA
1.762 1.615 1.808 1.855 1.954 1.950

N° PACIENTES - DIA

SETOR JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

UTI Adulto 276 275 266 282 249 249

UCI Neonatal 132 131 136 158 137 164

Politrauma Clínico 220 244 255 220 260 271

Polotrauma Cirúrgico 233 187 235 219 239 246

Obstetrícia Clínica 384 352 305 320 337 296

Obstetrícia Cirúrgica 186 152 197 186 203 163

Clínica Médica 253 274 263 264 241 244

Cirurgia Geral 99 108 79 103 104 92

Urologia 98 100 118 116 120 123

Pediatria Clínica 45 34 46 69 76 88

Pediatria Cirúrgica 41 42 27 40 31 35

TOTAL DE
PACIENTES -DIA

1.967 1.899 1.927 1.977 1.997 1.971
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TAXA DE OCUPAÇÃO HOSPITALAR

SETOR JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

UTI Adulto 90,00% 97,86% 93,23% 88,00% 89,68% 89,00%

UCI Neonatal 40,00% 32,86% 29,03% 46,00% 50,32% 78,00%

Politrauma Clínico 70,25% 67,06% 84,95% 89,26% 82,44% 85,93%

Polotrauma Cirúrgico 97,98% 93,75% 88,71% 94,17% 95,97% 98,75%

Obstetrícia Clínica 36,09% 34,18% 50,28% 54,71% 62,24% 54,90%

Obstetrícia Cirúrgica 60,57% 70,24% 64,87% 57,04% 60,22% 56,30%

Clínica Médica 86,74% 78,97% 81,00% 93,33% 87,81% 89,26%

Cirurgia Geral 72,58% 71,43% 75,81% 80,00% 78,23% 86,67%

Urologia 99,19% 90,18% 94,35% 89,17% 87,90% 98,33%

Pediatria Clínica 30,65% 48,21% 37,90% 50,83% 54,03% 40,00%

Pediatria Cirúrgica 25,00% 39,29% 33,87% 30,83% 30,65% 30,83%

TOTAL DA TAXA DE
OCUPAÇÃO 62,26% 62,04% 66,28% 70,27% 71,63% 73,86%

TAXA DE OCUPAÇÃO HOSPITALAR

SETOR JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

UTI Adulto 89,03% 88,71% 88,67% 90,97% 83,00% 80,32%

UCI Neonatal 42,58% 42,26% 45,33% 50,97% 45,67% 52,90%

Politrauma Clínico 78,85% 87,46% 94,44% 78,85% 96,30% 97,13%

Polotrauma Cirúrgico 94,00% 75,40% 97,92% 88,31% 99,58% 99,19%

Obstetrícia Clínica 72,87% 66,79% 59,80% 60,72% 66,08% 56,17%

Obstetrícia Cirúrgica 66,67% 54,48% 72,96% 66,67% 75,19% 58,42%

Clínica Médica 90,68% 98,21% 97,41% 94,62% 89,26% 87,46%

Cirurgia Geral 79,84% 87,10% 66,00% 83,06% 86,67% 74,19%

Urologia 79,00% 80,65% 98,33% 93,55% 100,00% 99,19%

Pediatria Clínica 36,29% 27,42% 38,33% 55,65% 63,33% 70,97%

Pediatria Cirúrgica 33,06% 33,87% 22,50% 32,26% 25,83% 28,23%

TOTAL DA TAXA DE
OCUPAÇÃO

72,10% 69,61% 72,99% 72,47% 75,64% 72,25%
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MÉDIA DE PERMANÊNCIA

SETOR JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

UTI Adulto 9,62 10,54 9,03 6,77 7,72 9,89

UCI Neonatal 3,76 3,54 3,60 5,11 5,20 6,16

Politrauma Clínico 4,17 4,29 4,14 4,20 4,13 4,15

Polotrauma Cirúrgico 6,94 4,67 5,37 5,95 7,21 7,18

Obstetrícia Clínica 1,85 1,87 2,04 1,96 1,95 1,81

Obstetrícia Cirúrgica 1,82 2,57 1,95 1,95 2,15 1,81

Clínica Médica 12,10 8,65 9,04 18,00 9,80 9,27

Cirurgia Geral 8,18 4,00 4,48 10,67 8,82 10,40

Urologia 6,83 6,73 5,32 4,65 8,38 5,90

Pediatria Clínica 2,38 3,86 3,13 4,36 4,19 3,20

Pediatria Cirúrgica 1,94 1,57 1,45 1,42 1,90 1,48

TOTAL DA MÉDIA DE
PERMANÊNCIA

4,25 3,91 3,77 3,98 3,92 4,01

MÉDIA DE PERMANÊNCIA

SETOR JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

UTI Adulto 6,90 7,43 7,82 8,55 10,83 6,07

UCI Neonatal 3,47 3,74 4,86 5,27 4,89 5,29

Politrauma Clínico 4,23 4,19 4,15 4,20 4,17 4,08

Polotrauma Cirúrgico 5,68 3,17 6,18 4,87 7,24 9,11

Obstetrícia Clínica 2,51 3,46 2,05 2,32 1,97 2,04

Obstetrícia Cirúrgica 2,07 1,97 2,14 2,27 2,05 1,83

Clínica Médica 11,00 12,45 37,57 33,00 11,48 13,56

Cirurgia Geral 6,19 5,68 3,95 5,2 6,12 5,11

Urologia 4,67 3,03 8,43 4,46 6,67 8,79

Pediatria Clínica 3,75 4,25 4,60 4,93 3,80 4,89

Pediatria Cirúrgica 1,28 1,62 1,42 1,67 1,82 1,35

TOTAL DA MÉDIA DE
PERMANÊNCIA

4,11 3,66 3,84 4,10 3,60 3,66
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5.2 Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Anual/2025

O relatório apresentado corresponde ao valor prévia do total das AIH’s

apresentadas da competência de Janeiro a Dezembro de 2025, o relatório do

DDASS com o resumo dos valores aprovados, gerado pelo sistema SIAH02.
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5.2.1 Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Janeiro /2025



16
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



17
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



18
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



19
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



20
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



21
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



22
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



23
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



24
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



25
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



26
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



27
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



28
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



29
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



30
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



31
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



32
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



33
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



34
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



35
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



36
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



37
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br

5.2.2 Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Fevereiro /2025



38
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



39
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



40
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



41
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



42
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



43
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



44
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



45
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



46
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



47
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



48
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



49
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



50
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



51
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



52
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



53
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



54
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br

5.2.3. Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Março /2025.
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5.2.5. Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Maio /2025.
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5.2.6. Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Junho /2025.



72
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



73
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



74
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



75
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



76
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br

5.2.7. Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Julho /2025.
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5.2.8. Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Agosto /2025.
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5.2.9. Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Setembro /2025.



86
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



87
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



88
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



89
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



90
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br

5.2.10. Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Outubro /2025.
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5.2.11. Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Novembro/2025.
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5.2.12. Relatório de Prévia por AIH, SISAIH01 - Dezembro /2025.

Nota Explicativa – Prévia por AIH (Competência Dezembro/2025).

O relatório de Prévia por AIH, referente à competência dezembro/2025, não

foi anexado juntamente com o Relatório de Prestação de Contas Qualitativo,

devido ao atraso no envio das faixas de AIH pelo 6 Centro Regional da SESPA.

Diante do exposto, nossa produção será encerrada no prazo limite instituído

pelo setor de processamento da SESPA, sendo informado que, nesta

competência( 12/2025) o relatório de prévia por AIH será concluído no dia

16/01/2026, conforme orientação da coordenação estadual de processamento

hospitalar.

Dessa forma, para fins de comprovação e transparência, está sendo anexado

o Ofício nº 45/2026, que formaliza o encaminhamento dos Laudos de AIH para

crítica e análise.

Ressaltamos que o relatório de Prévia por AIH será devidamente anexado na

Prestação de Contas Trimestral.
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Ofício de Laudo de AIH, SISAIH01 - Dezembro/2025.
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5.3. Revisão de Prontuário do Paciente.

Visando monitorar a qualidade dos prontuários médicos, de acordo com os 11

itens de verificação: (1) IDENTIFICAÇÃO; (2) LETRA LEGÍVEL; (3) EVOLUÇÃO

MULTIPROFISSIONAL; (4) SOLICITAÇÃO DE EXAMES; (5) RELATÓRIO OPERATÓRIO;

6. FICHA DE RPA; (7) PRESCRIÇÃO MÉDICA; (8) ASSINATURA E CARIMBO DO

MÉDICO; (9) ASSINATURA E CARIMBO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL; (10)

PLANO ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM; (11) RESUMO DE ALTA, ações foram

desenvolvidas durante o ano/2025, visando o monitoramento das avaliações dos

prontuários, posteriormente os resultados dessas auditorias serão apresentadas

nosmeses subsequentes .

Durante o ano ( Janeiro a Dezembro) as ações foram desenvolvidas e

ferramentas foram elaboradas para subsidiar as avaliações dos prontuários, os

resultados dessas auditorias seguem a seguir.
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5.3.1 Relatório da Comissão de Revisão de Prontuário do Paciente - Anual/2025.
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5.4 Serviço de Atenção ao Usuário.

Durante o ano (Janeiro a Dezembro/2025) foram realizadas 16.594

entrevistas entre usuários e acompanhantes no Hospital Regional do Baixo

Tocantins Santa Rosa, a coleta de dados foi realizada pela equipe do SAU

mediante entrevista aleatória aplicada nas dependências da unidade. Sendo

possível atingir a meta (10% do total de usuários e acompanhantes atendidos no

período) estabelecida, assim como, 100% de resolução das queixas, conforme

dados apresentados na tabela a seguir:

5.4.1 Total de Pesquisa de Satisfação.

Total de Pesquisas
de Satisfação

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO

Saídas Meta Realizado Saídas Meta Realizado Saídas Meta Realizado
Ambulatório 1.994 199 364 1.772 177 332 1.848 185 354

Ginecologia e
Obstetrícia 216

22 32
184 18 42 223 22 32

SADT 2.545 255 402 2.214 221 460 2.502 250 460

UCI Neonatal 33 3 6 26 3 5 25 3 6

UTI Adulto 29 3 11 06 1 9 32 3 11

Clínica Médica 20 2 20 37 4 22 25 3 24

Traumatologia 164 16 48 129 13 44 106 11 46

Pediatria 32 3 8 42 4 10 44 4 6

U/E Traumatologia 1.099 110 66 838 84 112 969 97 98

U/E Ginecologia e
Obstetrícia 907

91 88
761 76 100 858 86 94

PPP 907 91 106 761 76 122 858 86 124

Hemodiálise 126 13 20 119 12 22 120 12 26

TOTAL 8.072 808 1.171 6.889 689 1.270 7.610 762 1.281

*10% do total de usuários e acompanhantes atendidos no período.
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Total de Pesquisas
de Satisfação

ABRIL MAIO JUNHO

Saídas Meta Realizado Saídas Meta Realizado Saídas Meta Realizado

Ambulatório 1.926 193 336
1.989 199 464

1.942 194 538

Ginecologia e
Obstetrícia 221 22 32

246 25 36
239 24 42

SADT 2.630 263 474
2.922 292 656

2.785 278 600

UCI Neonatal 27 3 10
30 3 11

38 4 6

UTI Adulto 39 4 13
36 4 13

27 3 10

Clínica Médica 14 1 24
25 3 28

26 3 18

Traumatologia 119 12 44
127 13 42

106 11 44

Pediatria 40 4 11
69 7 10

40 4 8

U/E Traumatologia 898 90 112
952 95 108

983 98 94

U/E Ginecologia e
Obstetrícia 944 94 108

987 99 120
1.009 101 124

PPP 944 94 118
987 99 140

1.009 101 114

Hemodiálise 118 12 20
120 12 22

119 12 20

TOTAL 7.920 792 1.302
8.490 851 1.650

8.323 833 1.618

Total de Pesquisas
de Satisfação

JULHO AGOSTO SETEMBRO

Saídas Meta Realizado Saídas Meta Realizado Saídas Meta Realizado

Ambulatório
1.893 190 452

1.993 190 458 3.026 303 436

Ginecologia e
Obstetrícia

243 24 36
220 22 30 241 24 38

SADT
2.960 296 624

2.987 299 632 2.884 288 480

UCI Neonatal
38 4 10

35 3 11 28 3 7

UTI Adulto
40 4 9

37 4 9 9 1 10

Clínica Médica
23 2 24

22 2 16 7 1 22

Traumatologia
82 8 48

146 14 42 71 7 44

Pediatria
44 4 11

34 3 15 29 3 12

U/E Traumatologia
969 97 138

1.187 118 42 1.215 121 128

U/E Ginecologia e
Obstetrícia

1.043 104 126
988 99 86 999 100 116

PPP
1.043 104 152

988 99 120 999 100 132

Hemodiálise
118 12 24

118 12 20 120 12 20

TOTAL
8.496 849 1.653

8.755 865 1.551 9.628 963 1.445
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Total de Pesquisas
de Satisfação

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Saídas Meta Realizado Saídas Meta Realizado Saídas Meta Realizado
Ambulatório 3.124 312 382 1.999 200 250 2.735 274 470

Ginecologia e
Obstetrícia 220 22 32 270 27 30 234 23 34

SADT 2.200 220 482 3.101 310 316 3.747 375 512

UCI Neonatal 30 3 7 28 3 8 31 3 8

UTI Adulto 33 3 6 23 2 7 7 1 8

Clínica Médica 8 1 18 21 2 20 18 2 20

Traumatologia 105 11 40 81 8 46 64 6 42

Pediatria 38 4 10 37 4 7 44 4 14

U/E Traumatologia 1.225 123 94 1.220 120 60 1.271 127 82

U/E Ginecologia e
Obstetrícia 1.077 108 98 1.017 102 92 1.066 106 88

PPP 1.077 108 102 1.017 102 100 1.066 106 106

Hemodiálise 125 13 22 122 12 20 120 12 20

TOTAL 9.262 928 1.293 8.936 892 956 10.403 1.039 1.404
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5.4.2 Percentual da Satisfação por Setores e Global.

Percentual
de
Satisfação por
setores e global

Meta

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

%
Alcançado

%
Alcançado

%
Alcançado

%
Alcançado

%
Alcançado

%
Alcançado

Ambulatório 75% 97,25% 90,96% 94,35% 96,42% 96,98% 93,68%

Ginecologia e
Obstetrícia

75% 100% 100% 93,75% 87,50% 88,88% 95,23%

SADT 75% 97,51% 92,17% 93,47% 94,93% 96,03% 93,00%

UCI Neonatal 75% 83,33% 100% 100% 100,00% 90,90% 100,00%

UTI Adulto 75% 100% 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00%

Clínica Médica 75% 100% 90,90% 100% 100,00% 92,85% 100,00%

Traumatologia 75% 100% 95,45% 100% 100,00% 95,23% 95,45%

Pediatria 75% 100% 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00%

U/E Traumatologia 75% 100% 98,21% 97,95% 94,64% 90,74% 100,00%

U/E Ginecologia e
Obstetrícia

75% 96,96% 100% 100% 92,59% 96,66% 90,32%

PPP 75% 94,33% 96,42% 93,54% 93,22% 92,85% 94,73%

Hemodiálise 75% 100% 100% 100% 100,00% 90,90% 90,00%

TOTAL 75% 97,52% 94,00% 95,16% 95,23% 95,45% 93,81%

Fonte: Pesquisa de satisfação HRBTSR , Anual/2025.
*Meta contratual.
** Em decorrência da mudança do perfil do HRBTSR, optou-se por consolidar os indicadores de urgência e
emergência de forma distintas, analisando os setores da ginecologia e setor de traumatologia.
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Percentual
de
Satisfação por
setores e global

Meta

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

%
Alcançado

%
Alcançado

%
Alcançado

%
Alcançado

%
Alcançado

%
Alcançado

Ambulatório 75% 94,24% 96,06% 88,99% 90,05% 93,60% 92,76%

Ginecologia e
Obstetrícia

75% 100,00% 100,00% 100,00% 98,50% 86,66% 100,00%

SADT 75% 94,55% 94,93% 93,75% 90,19% 91,77% 92,18%

UCI Neonatal 75% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 87,50% 100,00%

UTI Adulto 75% 100,00% 100,00% 100,00% 83,33% 85,71% 100,00%

Clínica Médica 75% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Traumatologia 75% 100,00% 95,23% 100,00% 100,00% 95,65% 95,65%

Pediatria 75% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 78,57%

U/E Traumatologia 75% 95,65% 100,00% 98,43% 100,00% 96,66% 90,24%

U/E Ginecologia e
Obstetrícia

75% 93,65% 97,67% 100,00% 97,95% 97,82% 97,72%

PPP 75% 92,10% 91,66% 90,90% 90,19% 90,00% 92,45%

Hemodiálise 75% 100,00% 90,00% 100,00% 81,81% 90,00% 90,00%

TOTAL 75% 94,80% 95,74% 93,63% 92,34% 93,09% 92,37%

Fonte: Pesquisa de satisfação HRBTSR , Anual/2025.
*Meta contratual.
** Em decorrência da mudança do perfil do HRBTSR, optou-se por consolidar os indicadores de urgência e
emergência de forma distintas, analisando os setores da ginecologia e setor de traumatologia.
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5.4.3 Registro de Atendimentos – SAU.

*80% de resolução das queixas registradas internamente.

*80% de resolução das queixas registradas internamente.

Ordem Registros
do SAU

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

Total
%
Realizado Total

%
Realizado Total

%
Realizado Total

%
Realizado Total

%
Realizado Total

%
Realizado

01 Reclamaçõe
s recebidas

6 100% 7 100% 3 100% 6 100% 7 100% 2 100%

02 Reclamaçõe
s resolvidas

6 100% 7 100% 3 100% 6 100% 7 100% 2 100%

03 Elogios 16 100% 26 100% 23 100% 24 100% 9 100% 13 100%

04 Sugestões 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

TAXA GLOBAL 31 100% 40 100% 29 100% 36 100% 23 100% 17 100%

Ordem Registros
do SAU

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Total
%
Realizado Total

%
Realizado Total

%
Realizado Total

%
Realizado Total

%
Realizado Total

%
Realizado

01 Reclamaçõe
s recebidas 0 0% 5 100% 4 100% 1 100% 2 100% 0 0%

02 Reclamaçõe
s resolvidas 0 0% 5 0% 4 100% 1 100% 2 100% 0 0%

03 Elogios 27 100% 27 100% 17 100% 14 100% 9 100% 11 100%

04 Sugestões 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

TAXA GLOBAL 27 100% 37 100% 25 100% 16 100% 13 100% 11 100%
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5.4 Controle de Infecção Hospitalar - CCIH.

5.4.1 Relatório de Atividades do Serviço de Controle de Infecção Hospitalar -

Anual/2025.
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5.5 Taxa de Mortalidade Operatória.

5.5.1 Relatório da Comissão de Avaliação de Óbitos – Anual /2025.



133
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



134
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



135
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



136
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



137
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



138
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br



139
“Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por Organização Social”

CNPJ: 10.946.361/0006-93
Rua Joaquim Mendes Contente, 1360 - Santa Rosa
CEP: 68440-000 - Abaetetuba/PA

www.institutodiretrizes.com.br

5.5.2 Relatório de Adesão ao Protocolo e Cirurgia Segura – Centro Cirúrgico -

Anual /2025.
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6. Gestão da Qualidade

6.1 Comissão Clínicas.

De acordo o item 6. O Anexo Técnico III ao 4º Termo Aditivo ao Contrato

de Gestão Nº 002/SESPA/2020 PROCESSO N 2021/116478, INDICADORES DE

METAS QUALITATIVAS, deve dispor e manter em pleno funcionamento, as

Comissões Clínicas.

6.1.1 Relatório Mensal das Atividades Ordinárias/Extraordinárias das
Comissões - Anual /2025.
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7. Relatório do Núcleo de Educação Permanente – NEP - Anual/2025.
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8. Relatório do Núcleo Interno de Regulação - Anual/2025.
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Abaetetuba, 15 de Janeiro de 2026.

_______________________________________________

Claudemir Guimarães
Diretor-Geral

Hospital Regional do Baixo Tocantins - Santa Rosa
Instituto Diretrizes
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