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POLITICA INSTITUCIONAL

1. INTRODUGAO

A presente Politica de Fornecedores tem como objetivo estabelecer diretrizes
para o processo de cadastro, qualificacao, monitoramento e gestdao dos
fornecedores do Instituto Diretrizes. Este documento define os procedimentos
necessarios para garantir a conformidade legal, a qualidade dos produtos e
servicos fornecidos, bem como a manutencao de parcerias estratégicas que

contribuam para a exceléncia no atendimento as unidades hospitalares.

2. OBJETIVO

Garantir que todos os fornecedores cadastrados atendam aos requisitos
institucionais, legais e normativos, asseqgurando aaquisicao de produtos e servicos
dentro dos padrdes de qualidade exigidos. Aléem disso, visa estruturar um processo
de avaliacao continua, mitigando riscos relacionados a seguranca dos pacientes,
colaboradores e visitantes, bem como ao funcionamento das operacoes

hospitalares.

3. JUSTIFICATIVO

A padronizacao do processo de gestao de fornecedores é fundamental para
minimizar riscos decorrentes de falhas no fornecimento, garantir a rastreabilidade
e a conformidade documental, alem de possibilitar a selecao de parceiros
qualificados e confiaveis. Esta politica busca estabelecer critérios transparentes e
justos para a inclusao, manutengao ou bloqueio de fornecedores, contribuindo
para a eficiéncia dos processos de compras e a seguranga assistencial da

instituicao.
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POLITICA INSTITUCIONAL

4. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os fornecedores de insumos hospitalares e de apoio,

abrangendo:

e Drogas e medicamentos;

e Dietasenterais;

e Materiais de uso em pacientes;

e (Gases medicinais;

e Materiais consignados e OPME;

e Equipamentos médicos e pecas de reposicao;

e Equipamentos de protecao individual (EPI);

e (Géneros alimenticios;

e Materiais de lavanderia, limpeza, descartaveis e conservacao predial;
e Combustiveis e lubrificantes;

e Impressos, tecidos, confecgao e materiais de expediente;

e Servicos vinculados ao fornecimento de insumos.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

e Transparéncia, ética e integridade nas relacdes comerciais;

e Atendimento as legislagdes vigentes (sanitaria, fiscal, trabalhista,
ambiental);

e Compromisso com a qualidade e segurancga do paciente;

e Alinhamento coma Politicade Suprimentos, Politicade Compras, Codigo
de Conduta Etica do Instituto Diretrizes;

e Incentivo a praticas sustentaveis e de responsabilidade social;

e |gualdade de condicbes de concorréncia e combate a praticas ilicitas.
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POLITICA INSTITUCIONAL

6. QUALIFICACAO

6.1 DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA

Empresas interessadas em fornecer bens ou servicos ao Instituto Diretrizes
devem participar do processo de cadastramento, conforme os critérios definidos

na Politica de Compras.
O processo de cadastro deve considerar:

e (artao CNPJ;

e Certidoes negativas fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

e Alvarade funcionamento atualizado;

e Licencas sanitarias vigentes, quando aplicavel;

e Indicacao de responsavel técnico devidamente registrado no respectivo
conselho profissional, em conformidade com o ramo de atividade;

e Comprovante de reqgularidade do transporte (proprio ou terceirizado),
incluindo licencas e certificados de qualificacdao para transporte de

produtos controlados ou refrigerados.

6.2 DOCUMENTAGAO DESEJAVEL

Além da documentagdao obrigatéria, sao considerados diferenciais
competitivos no processo de qualificagdo o0s seguintes documentos e
certificacdes, os quais demonstram o comprometimento do fornecedor com a

qualidade, boas praticas, sustentabilidade e inovacao:

e C(ertificados de Boas Praticas de Fabricacdo, Distribuicao e
Armazenamento;

e Manual de Boas Praticas de Armazenamento;

e Manual de Boas Praticas de Transporte;

e Manual de Boas Praticas de Distribuicao;
5
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POLITICA INSTITUCIONAL

o Certificacoes de metodologias de qualidade de acordo com ramo de
atividade;

e Selos de sustentabilidade ambiental - ESG.

6.3 ANALISE DE RISCOS (OBRIGATORIA)

A analise de riscos é parte integrante e obrigatoria do processo de qualificacao
e monitoramento de fornecedores, devendo ser conduzida de forma sistematica e
documentada. O objetivo é identificar, avaliar e mitigar riscos que possam
comprometer a seguranca, legalidade, continuidade ou integridade das operagoes
da Instituicao, conforme diretrizes desta Politica de Suprimentos e da Politica de

Compras.

o Conformidade reqgulatéria: historico de autuagcdes, sancdes, suspensoes de

registro e conformidade com a legislagao vigente;

e Historico de fornecimento: frequéncia de nao conformidades anteriores,

prazos de entrega e desempenho em contratos;

o Sustentabilidade financeira: capacidade de manter fornecimento continuo,

analisando balanco contabil e indicios de insolvéncia;

o Transporte e logistica: qualificagdo da transportadora (se terceirizada) ou

comprovacao de adequacao de frota propria para condicées de transporte

(refrigerado, rastreabilidade, monitoramento de temperatura e umidade);

e Mudancas societarias ou estruturais: alteracao de sécios, endereco, ramo de

atuacao ou mudancas significativas de porte devem implicar reavaliacao

imediata da qualificacao e da conformidade documental.

6. AVALIAGAO DOCUMENTAL

Revalidagao documental atualizacao obrigatoria da documentacgao e analise de

conformidade, realizada pelo Instituto Diretrizes. O fornecedor é responsavel por
6
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POLITICA INSTITUCIONAL

enviar espontaneamente toda documentacao antes do vencimento, garantindo a

continuidade de sua qualificagao.

o Reavaliagcdo extraordinaria: obrigatoria sempre que houver mudancas

societarias, fiscais, legais ou estruturais relevantes no fornecedor, tais como:
troca de socios, mudanca de endereco, alteracao do CNAE, ampliacao ou

mudanca do ramo de atuacao.

o Responsabilidade do fornecedor: cabe ao fornecedor comunicar formalmente

ao Instituto todas as alteracdées mencionadas, bem como encaminhar a
documentacao atualizada. O nao cumprimento desta exigéncia sera
considerado nao conformidade grave, passivel de suspensao ou

desqualificacao do cadastro.

o Avaliacao de riscos pelo Instituto Diretrizes: qualquer alteragcao informada sera

analisada pelo Instituto sob a ¢tica de gestao de riscos, podendo implicar em

nova auditoria documental, inspecao técnica ou reclassificacao do fornecedor.

7. CLASSIFICAGAO DE FORNECEDORES

8.1 CRITERIOS DE DEFINIGAO

A classificacao entre fornecedores criticos e nao criticos serarealizada com

base em:

e Impacto direto na assisténcia ao paciente: insumos que, em caso de falha,

ruptura ou nao conformidade, possam comprometer a seqguranga do paciente

ou a continuidade do tratamento.

o Complexidade requlatoria: produtos e servigos que demandam maior controle

regulatorio (medicamentos controlados, dietas enterais, OPME, gases

medicinais, insumos manipulados, equipamentos biomédicos criticos).
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POLITICA INSTITUCIONAL

e Grauderisco associado: considerando a perecibilidade, necessidade de cadeia

fria, risco de contaminacdao, complexidade de rastreabilidade ou de

manutencao.

o Dependéncia operacional: fornecedores exclusivos ou com baixa

substitutibilidade no mercado.

« Volume financeiro: fornecedores que representam parte significativa do custo

operacional da instituicao.

8. VISITA TECNICA A FORNECEDORES CRITICOS

Avisitatécnicaseraobrigatéria paratodos os fornecedores classificados como
criticos, conforme critérios definidos nesta politica, considerando o impacto direto
na seguranca do paciente, na continuidade assistencial e no risco de
desabastecimento. A visita, sera considerada vigente para todas as unidades
gerenciadas pelo Instituto Diretrizes. O formulario referente a visita técnica esta

disponivel no Anexo I.

e Periodicidade: anual.

o Situacdes extraordinarias: a visita também sera conduzida sempre que houver

registro de nao conformidades graves ou reincidentes, alteracao significativa
na estrutura do fornecedor (operacional ou de instalagdes), ou mediante riscos

identificados em auditorias documentais.

« Embasamentoregulatoério: arealizacao dasvisitas técnicas fundamenta-se nas

regulamentacoes da ANVISA e demais legislacdes sanitarias aplicaveis,
observando as boas praticas de distribuicao, armazenagem, transporte e
manipulacao de insumos. Para garantir uniformidade e rastreabilidade, sera
utilizado um checklist padronizado, estruturado conforme as exigéncias

normativas e adaptado as especificidades de cada tipo de insumo e fornecedor.
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POLITICA INSTITUCIONAL

e Escopo da visita: avaliacao das condicoes de armazenamento, transporte,

rastreabilidade, documentagdao de qualidade, cumprimento de requisitos

sanitarios e alinhamento as diretrizes contratuais do Instituto.

o Registro: cada visita técnica sera formalizada em relatorio de avaliagao, com
plano de acao acordado quando aplicavel, compondo o histérico de

conformidade do fornecedor.
Resultados:
e Fornecedor aprovado;
o Fornecedor aprovado com ressalvas(plano de acdo em até 5 dias Uteis);

e Fornecedor desqualificado.

9. CANAIS DE COMUNICACAOEETICA

e Canais oficiais: telefone institucional, e-mail corporativo e portal do

fornecedor:

https://institutodiretrizes.org.br/seja-um-fornecedor/

o Denuncias de irregularidades: canal de ética, sigiloso e protegido contra

retaliacoes.

https://institutodiretrizes.org.br/denuncia/

Prazos de comunicagao:

e Respostaanao conformidades notificadas ao fornecedor: 3 dias uteis.

o Tratativas de divergéncias fiscais(carta de correcao): 2 horas.

« Evedado qualquer tipo de comunicacédo n&o institucionalizada ou paralela.
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POLITICA INSTITUCIONAL

10.PROCESSO DE ENTREGA DE INSUMOS

0 processo de entrega de insumos ao Instituto Diretrizes deve atender

rigorosamente aos critérios técnicos, contratuais e requlatoérios, asseqgurando a

rastreabilidade, qualidade e conformidade. As diretrizes abaixo sao de

cumprimento obrigatorio:

n

Nota fiscal obrigatoria em cada entrega, mesmo parcial;

Conferéncia quantitativa e qualitativa no ato da entrega;

Prazos contratuais devem ser cumpridos;

Condicoes adequadas de transporte, conforme normas da ANVISA RDC 430/20
e RDC 653/22¢ legislagoes correlatas;

Carta de correcao de nota fiscal deve ser enviada em até 2 horas, sob risco de
devolucao da mercadoria;

Produtos entregues em desacordo com as especificacoes e pedido de compra

serao devolvidos e registrados como nao conformidade.

VALIDADE E RECALL

Todos os medicamentos e materiais médico-hospitalares entregues devem
apresentar prazo de validade minimo de 12 (doze) meses a contar da data de

entrega.

Excecoes somente serao aceitas mediante acordo prévio e formalizado com o
setor de Suprimentos, desde que nao comprometam a seguranca assistencial

e apresente carta de troca.

Em caso de recall sanitario determinado pela ANVISA ou pelo fabricante, o
fornecedor tera a obrigatoriedade de recolher e substituir imediatamente os
produtos afetados, sem énus para o Instituto, garantindo a rastreabilidade e a

continuidade assistencial.
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POLITICA INSTITUCIONAL

e 0 ndo cumprimento destas disposicoes sera considerado nao conformidade

grave, passivel de suspensao e desqualificacao do fornecedor.

12.AVALIACZ\0 DE DESEMPENHO
Periodicidade: consolidado semestral para todos os fornecedores.
Critérios de avaliagao:

Comunicacao da emissao da nota fiscal apés o pedido de compras em 24 horas;

Cumprimento de prazo de entrega;

e Entreganatotalidade dos insumos aprovados no pedido de compra;
o Logistica externa, avaliagao das condi¢oes de transporte;

e Avaliacao de riscos dos produtos sensiveis de acordo com RDC 430/20 e
653/22;

e Qualidade dos insumos entreqgues, de acordo com checklist institucional

(ANEXO)
e Adequacao documental e fiscal;

e Resposta ao comunicado de nao conformidade dentro do prazo estabelecido

nesta politica;
e Atendimento ao cliente e suporte técnico.

Os formularios estao disponiveis no ANEXOII.

13.GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

e Toda nao conformidade sera registrada formalmente em sistema proprio de

controle.

1
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POLITICA INSTITUCIONAL

e 0O fornecedor sera notificado e devera apresentar plano de agao corretivo no

prazo maximo de 3 dias uteis.

e A reincidéncia ou nao apresentacao de medidas corretivas podera levar a

suspensao ou desqualificacao.

14.PENALIDADES E DESQUALIFICAGAO

Caso o fornecedor acumule mais de 4 comunicados de nao conformidade no
periodo de 6 meses, caracterizando reincidéncia, sera emitida comunicacao

extrajudicial, podendo implicar em medidas administrativas e legais adicionais.

Comunicado de Nao Conformidade: toda falha identificada seré formalizada em

registro de nao conformidade e comunicada ao fornecedor.

Suspensao temporaria:

e Em caso de reincidéncia ou nao cumprimento de planos de acao corretivos

dentro do prazo estabelecido.

e Em situagées em que houver documentacao obrigatoria expirada, conforme
previsto nesta politica. O fornecedor permanecera suspenso até a analise das

justificativas apresentadas ou até aresposta formal a notificacao extrajudicial.

Desqualificacao definitiva: aplicada em situagoes graves, tais como fraude

documental, fornecimento de produtos irrequlares ou com risco a segurancga do
paciente, descumprimento legal ou auséncia de resposta as notificagdes oficiais

no prazo definido.

15.REVISAO E ATUALIZAGAO DA POLITICA

e Revisao obrigatoria anual, conduzida pelo setor de Suprimentos em conjunto

com a Qualidade.

o Ajustes sempre que houver mudancas legais, requlatorias ou estratégicas.
12
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POLITICA INSTITUCIONAL
16. DISPOSICOES GERAIS

o Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria Geral

Corporativa.

e Compromisso de adesao: os fornecedores que firmarem parceria formal com o
Instituto, seja por meio de contrato, aceite de pedido de compra ou qualquer
outro instrumento que consolide o fornecimento, declaram plena ciéncia e
concordancia com as disposicoes desta politica, comprometendo-se a cumpri-
las integralmente. A adesao a politica sera critério de manuteng¢ao no cadastro

de fornecedores da instituicao.
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POLITICA INSTITUCIONAL

HISTORICO DE DOCUMENTO
VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERAGAO
1.0 04/08/2025 Elaboracao do documento

ASSINATURAS

Assinado por: Assinado por:

Margareth Mollina

f122c972-0b28-4...

Mircio Uﬁircy’am Bettini

Jed1f14a-beee-4...

Marcio Ubirajara Bettini Margareth Mollina
Diretor Geral Corporativo Gerente da Qualidade
Verificador Aprovador
Instituto Diretrizes Instituto Diretrizes
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POLITICA INSTITUCIONAL

18. ANEXOS

ANEXO I- VISITA TECNICA A FORNECEDORES CRITICOS

CHECK LIST DE VISITA TECNICA
1. IDENTIFICAGAO

Caracterizacao do estabelecimento:

Distribuidor de medicamentos

Distribuidor de produtos para saude

Fabricante de produtos para saude

Distribuidor de géneros alimenticios

Prestador de Servigos

Razao social:
Nome Fantasia:
CNPJ: L.LE:

Equipe avaliadora:
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POLITICA INSTITUCIONAL

2. DOCUMENTAGCAO VERIFICADA / RETIRADA COPIA SIMPLES

Conforme Formulario Cadastro de Fornecedor

NAO =
ITEM CONFORME CONFORME NA 3. CONSIDERACOES GERAIS
3.1 Possui comprovante de dedetizagao das instalagoes?
3.2 Ha evidéncias que o controle de pragas é eficiente?
3.3 Sao realizados treinamentos com os funcionarios?
3.4 Existem registros?
3.5 Os sanitarios tem comunicacgao direta com as areas operacionais?
3.6 Sao de facil acesso e em numero suficiente?

As instalagoes tem dimensdes suficientes ao desenvolvimento das operacgoes, dispondo de todos os equipamentos e materiais de

57 forma organizada?
3.8 Os funcionarios sdo submetidos a treinamentos e a exames médicos periodicos (PGR-NR1)?
39 0 profissional responsavel tem registro ativo junto ao seu Conselho de Classe, com apresentacao de Anotagao de

Responsabilidade Técnica-ART, ou Certificado de Responsabilidade Técnica ou documento similar.

NAO
coNFORME =~ NA 4. SISTEMA DE QUALIDADE

ITEM CONFORME

41 Ha um sistema de qualidade para assegurar que os produtos fabricados sejam seguros, eficazes e de maneira geral adequados ao
' uso pretendido?

4.2 Mantem as instrucoes e procedimentos estabelecidos pelo Sistema da Qualidade?

43 Ha acdes implementadas para prevenir a ocorréncia ou o uso de componentes, materiais de fabricagao ou produtos acabados nao
’ conformes?

4.4 Ha registros de treinamentos dos colaboradores?

4.5 Ha registros de auditorias da qualidade?

2
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POLITICA INSTITUCIONAL

NAO -
ITEM CONFORME CONFORME 5. CONTROLE DE PROCESSO E DE PRODUCAO
5.1 Os processos de produgao sao controlados para assegurar que o produto esteja de acordo com suas especificagoes?
5.2 Os procedimentos de limpeza sao adequados para o processo de fabricagao? higienizagcao e manutengao dos veiculos?
5.3 Os colaboradores utilizam EPI's corretamente?
5.4 Ha local proprio para comer, beber e fumar?
55 Ha procedimentos para evitar contaminagao de equipamentos, materiais de fabricacao e produtos em processamento ou
acabados?
5.6 A remocao do lixo, efluentes quimicos e subprodutos sao feitas de maneira segura?
57 Os gguipamentos utiJizadps na fgbricac;éo sao adequados ao uso pretendido, corretamente projetado, colocados e instalados para
facilitar a manutencao, ajustes, limpeza e uso?
5.8 A manutencao e limpeza dos equipamentos sao registradas?
5.9 Sao realizadas inspecoes periodicas para assegurar conformidade a programacgao de manutencao de equipamentos?
NAO ~
CONFORME CONFORME 6. INSPECAO E TESTES
6.1 | |jAsatividadesde inspecao e testes sao estabelecidas para assegurar que todos os requisitos sejam alcancados?
6.2 Ha inspecgao e testes para produtos acabados e materiais de fabricagao durante o processo?
6.3 Os produtos acabados sao mantidos em quarentena ou controlados até que sejam liberados?
6.4 Ha registros das inspecoes e testes realizados?
6.5 Ha manutencao, calibragao e inspegao nos equipamentos utilizados nos testes?
6.6 Estes procedimentos sao registrados?
6.7 Ha procedimentos para que os produtos nao conformes nao sejam usados inadvertidamente?

Ha procedimentos para o reprocessamento, reinspecao e renovacao de

6.8
testes de componentes e produtos acabados nao conformes?
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POLITICA INSTITUCIONAL

NAO
ITEM CONFORME CONFORME NA 7. ARMAZENAMENTO

71 Ha procedimentos parao gontrole dz?s é'rea's Eje estoque para evitar inversdes (trocas), danos, deterioragdo ou outros efeitos
adversos no periodo anterior a sua distribui¢ao ou uso?

7.2 Ha procedimentos para autorizar o recebimento ou retirada das areas de estoque?

7.3 Apresenta bom estado de conservacao, higiene e limpeza?

7.4 Os produtos estao armazenados em pallets/prateleiras/armarios de facil limpeza?

7.5 0 piso &€ de material liso, impermeavel, lavavel, com declives e ralos?

7.6 Os materiais estao armazenados afastados do piso e paredes, facilitando a limpeza?

7.7 Ha controle e registro de temperatura e umidade ambiente?

7.8 Ha controle e registro dos produtos termolabeis?

79 O local Eie DISPOS!GAO IfINAL -esta previamente preparado para rec:ebé—los, obedecendo a critérios técnicos de construcao e
operagao, e com licenciamento ambiental de acordo com a Resolugao CONAMA n2.237/97.

CONFORME

NAO

CONFORME

8. TRANSPORTE

8.1 Os veiculos que transportam produtos sao adequados?
8.2 Os veiculos estao em boas condi¢cdes de conservacao e limpeza?
8.3 O carro de coleta esta identificado pelo simbolo de substancia infectante constante na NBR-7500 da ABNT

CNPJ:10.946.361/0001-89
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POLITICA INSTITUCIONAL

NAO P
ITEM CONFORME CONFORME 9. DISTRIBUIGAO
9.1 Ha procedimentos de controle para assegurar que apenas os produtos aprovados sejam distribuidos?
99 Hf’] propedin?enttos para que os produtos mais antigos sejam distribuidos primeiro e os que estejam fora do prazo de validade
nao sejam distribuidos?
9.3 Ha registros de distribuicao com registros de nome, endereco do destinatario e quantidade de produtos embarcados?
9.4 Ha previsao de contéineres adequados para coleta, a disposicao para o cliente?
9.5 Qual o tratamento definido pelo coletor final?

BA ORMA A

*BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). RDC n2 665, de 30 de margo de 2022. Dispde sobre as Boas Praticas de Fabricacado de Produtos Médicos e Produtos para
Diagndstico de Uso in vitro. Diario Oficial da Uniao: segao 1, Brasilia, DF, n. 62, p. 184, 31 mar. 2022.

*BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolugdo RDC n? 658, de 30 de margo de 2022. Dispde sobre a obrigatoriedade de certificagdo de conformidade de
equipamentos sob regime de Vigilancia Sanitaria. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, n. 62, p. 192, 31 mar. 2022.

*INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 31000:2018 - Risk management - Guidelines. Geneva: IS0, 2018.

*BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolugdo RDC n2 653, de 24 de margo de 2022. DispOe sobre os requisitos técnicos sanitarios para a realizagao de
atividades de armazenagem, distribuicao e transporte de produtos para saude. Diario Oficial da Uniao: secao 1, Brasilia, DF, n. 57, p. 123, 25 mar. 2022.

*BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolugdo RDC n2 430, de 8 de outubro de 2020. Dispde sobre as Boas Praticas de Distribuicao, Armazenagem e de
Transporte de Medicamentos. Diario Oficial da Unido: secgao 1, Brasilia, DF, n. 195, p. 94, 09 out. 2020.

*ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 7500:2019 - Identificagdo para o transporte terrestre, manuseio, movimentagado e armazenamento de produtos. Rio de
Janeiro: ABNT, 2019.

*BRASIL. Ministério do Trabalho. Norma Regulamentadora NR-32 - Sequranca e Satude no Trabalho em Servigos de Saude. Portaria n? 485, de 11 de novembro de 2005. Diario Oficial da
Uniao, Brasilia, DF, 16 nov. 2005
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POLITICA INSTITUCIONAL

*BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolugdo RDC n2 44, de 17 de agosto de 2009. Dispde sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario do
funcionamento, da dispensacgao e da comercializagao de produtos e da prestagao de servigos farmacéuticos em farmacias e drogarias. Diario Oficial da Uniao: secao 1, Brasilia, DF, n.
156, p. 78, 18 ago. 2009.

*BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolugdo RDC n2 222, de 28 de marco de 2018. Dispde sobre o regulamento para o gerenciamento de residuos de servigos
de saude. Diario Oficial da Uniao: segao 1, Brasilia, DF, n. 61, p. 76, 29 mar. 2018.

*BRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). Resolugéo n? 358, de 29 de abril de 2005. Dispde sobre o tratamento e a disposicao final dos residuos dos servigos de satde.
Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, n. 84, p. 63, 04 maio 2005.

*BRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). Resolugdo n? 237, de 19 de dezembro de 1997. Dispbe sobre o licenciamento ambiental. Diario Oficial da Unido: secdo 1,
Brasilia, DF, n. 247, p. 30841, 22 dez. 1997.

OBSERVAGOES:

PARECER TECNICO:

Fornecedor homologado? ()Sim ( )Nao

Justificativa:
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€L INSTITUTO
— 'R "DIRETRIZES
POLITICA INSTITUCIONAL

Prezado Fornecedor, tendo como prerrogativa a melhoria de nossos processos e dagueles que atuam conosco,

solicitamos definir prazo para tratativas das observagoes relatadas neste Chek List, pois estaremos acompanhando essas necessidades de melhoria para fortalecimento de nossa
parceria.

ASSINATURAS

Nome Completo
Funcao

Instituto Diretrizes
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I ¢ 7 DIRETRIZES
: &' DIRETRIZES
POLITICA INSTITUCIONAL

ANEXO II- FORMULAIO DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE ENTREGA

-~ s

ALIMENTACAO / PERECIVEIS / CARNES / CONGELADOS / SEC
FORNECEDOR:
ENTREGADOR:
NOTA FISCAL:
HORARIO:

DATA: / /

1. AVALIAGAO DO FORNECEDOR: FATURAMENTO

. NAO NAO SE
CRITERIO CONFORME | o oNFORME | APLICA

A NF foi faturada dentro do prazo de 24 horas?

A NF foi faturada com as informacoes corretas do hospital?

A NF informa o lote do produto?

A NF informa a validade do produto?

A Carta de correcao foi enviada no prazo estabelecido de 2 horas (se aplicavel)?

0 valor unitario dos produtos na NF esta de acordo com o Pedido de Compra?

0 prazo de pagamento descritos na NF confere com o prazo informado no Pedido de Compra?

2. AVALIAGAO DO TRANSPORTE

. NAO NAO SE
CRITERIO CONFORME | - ONFORME | APLICA

0 veiculo esta limpo e higienizado?

0 veiculo estd em bom estado de conservacao e manutengao?

A temperatura interna do compartimento esta adequada ao tipo de alimento? (Ex: Carnes < 4°C, congelados < -
18°C)

Existe controle e registro de temperatura durante o transporte?

Ha separagéo fisica entre alimentos (ex: carnes ndo misturadas com secos ou hortifruti)?

Os produtos estao organizados e protegidos contra contaminacao?

0 entregador utilizou EPIs e apresentou boas praticas de higiene?

A entrega foi realizada dentro do horario estabelecido?
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POLITICA INSTITUCIONAL

. NAO NAO SE
CRITERIO CONFORME | - ONFORME | APLICA

Os produtos estao com aspecto, odor e cor compativeis com o esperado?

Os produtos estao dentro do prazo de validade?

As embalagens estao limpas, integras e sem sinais de contaminacao?

Ha etiquetas com nome do produto, validade, lote, fabricante e origem?

A nota fiscal confere com os itens entregues?

A quantidade entregue esta de acordo com o pedido?

Houve necessidade de devolugao total ou parcial?

Produto ja chegou descongelado ou com embalagem violada?

4. AVALIACAO ESPECIFICA POR TIPO DE ALIMENTO

Carnes Frescas e Refrigeradas

. NAO NAO SE
CRITERIO CONFORME | o oNFORME | APLICA

Temperatura < 4°C na entrega

Cor, textura e odor adequados

Presenca de selo SIF/SISBI

Embalagem original e intacta

Alimentos Congelados

. NAO NAO SE
CRITERIO CONFORME | - ONFORME | APLICA

Temperatura<-18°C

Produto sem sinais de descongelamento

Embalagem com data de validade e lote

Alimentos Pereciveis (frutas, hortaligas, laticinios)

. NAO NAO SE
CRITERIO CONFORME | ¢oNFORME | APLICA

Produto fresco, sem manchas, podridoes ou insetos

Armazenado corretamente (refrigerado se necessario)

Embalagem limpa e integra

Alimentos Secos (arroz, feijao, farinha, etc.)

. NA NAO SE
CRITERIO CONFORME | ¢oNFORME | APLICA

Embalagem intacta e sem sinais de infestacao

Produto dentro do prazo de validade

Armazenamento protegido da umidade e calor

2
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POLITICA INSTITUCIONAL

OBSERVAGOES:

BASE NORMATIVA

*BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 326, de 30 de julho de 1997. Aprova o regulamento técnico sobre condigdes higiénico-sanitarias e de boas préaticas
de fabricagao para estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos. Diario Oficial da Uniao: secao 1, Brasilia, DF, 01ago. 1997.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugao RDC n2 216, de 15 de setembro de 2004. Dispde sobre o regulamento técnico de boas praticas
para servigos de alimentagao. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 16 set. 2004.

ASSINATURAS

Nome Completo
Funcao

Instituto Diretrizes
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POLITICA INSTITUCIONAL

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE ENTREGA

MATERIAL HOSPTALAR E MEDICAMENTOS

FORNECEDOR:
ENTREGADOR:
NOTA FISCAL:
HORARIO:
DATA: / /

1. AVALIAGAO DO FORNECEDOR: FATURAMENTO

. NAO NAO SE
CRITERIO CONFORME | oNFORME | APLICA

A NF foi faturada dentro do prazo de 24 horas?

A NF foi faturada com as informacoes corretas do hospital?

ANF informa o lote do produto?

ANF informa a validade do produto?

A Carta de corregao foi enviada no prazo estabelecido de 2 horas (se aplicavel)?

0 valor unitario dos produtos na NF esta de acordo com o Pedido de Compra?

0 prazo de pagamento descritos na NF confere com o prazo informado no Pedido de Compra?

2. AVALIAGAO DO TRANSPORTE

. NAO NAO SE
CRITERIO CONFORME | -oNFORME | APLICA

A temperatura interna do veiculo esta adequada ao produto transportado? (De 15°C até 25°C)?

Ha controle de temperatura de produtos termolabeis(2 °C a 8 °C)?

0 entregador realizou a entrega sem transtornos?

0 veiculo esta limpo e em bom estado de conservagao?

A carga foi transportada em condicdes que garantem sua integridade e seguranca?
3. AVALIACAO DO FORNECEDOR - GERAL

. NAO NAO SE
CRITERIO CONFORME | -oNFORME | APLICA

A entrega foi realizada dentro do horario de recebimento (das 08h00 as 17h00 - exceto urgéncia)?

A entrega foi realizada dentro do prazo informado no Pedido de Compra?

A entrega emergencial foi realizada dentro do prazo informado no Pedido de Compra?

As embalagens estao em bom estado de conservagao, respeitando o empilhamento maximo?

A validade dos produtos esta dentro do minimo exigido (12 meses)?

0 material nao estéril foi entregue limpo na CME?

Os produtos apresentam algum tipo de desvio? (odor, aparéncia, etc...)

0 fornecedor demorou para retirar o material apos o procedimento cirdrgico?
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POLITICA INSTITUCIONAL

Os produtos estao integros (quebras, entre outras perdas)?

Na entrega consta algum produto vencido?

0 fornecedor entregou todos os itens presentes no Pedido de Compra?

Dos produtos entregues, houve entrega de quantidade parcial?

Esta entrega gerou devolugao?

OBSERVAGOES:

BASE NORMATIVA

*BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo RDC n2 430, de 8 de outubro de 2020. Dispde sobre as boas praticas de distribuicéao,
armazenagem e de transporte de medicamentos. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 9 out. 2020;

*BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo RDC n2 653, de 28 de abril de 2022. Dispde sobre as boas praticas para o transporte de
medicamentos sob condicoes especificas. Diario Oficial da Uniao: segao 1, Brasilia, DF, 29 abr. 2022;

*SAO PAULO (Estado). Centro de Vigilancia Sanitaria. Portaria CVS n215, de 7 de novembro de 1991. Aprova o regulamento técnico sobre condices

higiénico-sanitarias e de boas praticas de fabricacao para estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos. Diario Oficial do Estado de
Sao Paulo, Sao Paulo, 08 nov. 1997;

*BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n? 326, de 30 de julho de 1997. Aprova o regulamento técnico sobre condigdes higiénico-sanitarias e de boas
praticas de fabricagao para estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos. Diario Oficial da Unido: segao 1, Brasilia, DF, 01ago. 1997.

ASSINATURAS

Nome Completo
Funcao

Instituto Diretrizes
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