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CONTRATO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO HOSPITALAR

CONTRATANTE: CONTRATANTE: HOSPITAL REGIONAL
DE TUCURUI — FILIAL INSTITUTO DIRETRIZES, associacio
privada sem fins lucrativos devidamente inscrita no CNPJ/MF n°
10.946.361/0008-55, estabelecido na Avenida Amazonidas, n°
S/N, Vila Permanente, Tucurui — Para, CEP 68455-664, neste
ato devidamente representada por seu Diretor Administrativo
Marcelo Fernandes da Silva, portador da Cédula de Identidade
de RG n° 41.560.942-2 SSP/SP e do CPF/MF sob n°
339.041.368-52.

CONTRATADA: SALUTEM SOLUCOES TECNOLOGICAS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n° 29.582.037/0001-57, sito a Avenida Brasilia, n° 2.121 — Sala
1.501, Jardim Nova Yorque, Aracatuba — Sao Paulo, CEP
16018-000.

Pelo presente instrumento particular de contrato, as partes acima nomeadas, de
ora em diante designadas respectivamente CONTRATANTE e CONTRATADA,
tém entre si, justo e contratado o que abaixo segue:

CLAUSULA 12- DO OBJETO

1.1 11 O presente Contrato tem por objeto a Locacdo, Manutencdo
Preventiva e Corretiva, pela CONTRATADA, exclusivamente ao HOSPITAL
REGIONAL DE TUCURUI - FILIAL INSTITUTO DIRETRIZES, no Para.

1.2 O presente servico, acertado neste instrumento, consistira em:

1.2.1 Sobre o sistema: Todos os sistemas produzidos pela

CONTRATADA séao desenvolvidos dentro das mais modernas linguagens de CUS
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programacao: Front-end — Angular e Beck-end Java. Toda a aplicacdo é

desenvolvida em ambiente WEB, permitindo hospedagem local ou em nuvem.

1.2.2Banco de Dados: O servi¢co de banco de dados sera prestado pela
equipe de suporte da CONTRATADA, ndo havendo necessidade a contratacao
de terceiros, sendo o banco de dados de licenciamento livre, ndo sendo

necessario a aquisicao de licenca de uso.

1.2.3Atualizacf6es: A CONTRATADA lancara atualizacbes mensais para
a CONTRATANTE, sendo 12 (doze) releases, contendo melhorias e corre¢des.
Portanto, ser4 enviado um documento para 0 gestor contendo todas suas

melhorias e correcoes.

1.2.4Monitoramento: O monitoramento sera através de robds de
monitoramento 24 horas dentro do servidor, possibilitando correcéo prévia de
lentiddes e quedas tanto quanto ao software e hardware.

1.2.5Suporte e Helpdesk: A CONTRATADA fornecera a
CONTRATANTE um usuério e senha, dando acesso a todos seus chamados e

solicitagoes.

1.2.6 Suporte SLA: O suporte técnico com SLA de atendimento entre
ajustes, melhorias e desenvolvimentos de novas rotinas com a disponibilizacéo
e utilizacdo das ferramentas disponiveis poderdo ser iniciadas as rotinas de
atendimento envolvendo controle com mais finalidade nos cadastros e

assertividade na automacao entre atendimento e faturamento.

SITUACAO EXEMPLO TEMPO

Média ‘ Mudanca/Ajuste/Parametro 4 Horas
\
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1.3 A prestacdo de servicos também consistira com as seguintes

funcionalidades e integracoes:

1.3.1 Integragoes:

v" Cross (Sistema Regulador do Estado de Sao Paulo)
Bionexo (Portal de compras online)
PACS (Gerenciadores de imagens via DICOM)
Laboratorios
TOTVS (contabilidade e financeiro)
Sénior (contabilidade e financeiro)

DN N N N

1.3.2 Faturamento: Faturamento BPA/AIH é automatizado integrado com
os atendimentos, permitindo criticar um lote de faturamento antes do envio do
arquivo;

1.3.3 Assinatura Digital Nativa: Processo de assinatura digital nativa
do sistema ja disponivel baseado em Certificado ICP-Brasil, ndo necessitando

de uma empresa terceira.

1.3.4 Relatérios: Os relatorios serdo personalizados de acordo com as

necessidades do usuario.

Alteracdes Basicas R$ 50,00
Criacdo Nova R$ 150,00

CLAUSULA 22 - DO PRAZO E VIGENCIA

2.1 O presente contrato tera inicio em 24/01/2021, com vigéncia até o dia
22/04/2022, podendo ser prorrogado, por escrito, mediante termo aditivo, no
limite da vigéncia do Contrato de Gestédo n° 006/SESPA/2020, firmado entre a
CONTRATANTE e o Estado do Para, por intermédio da Secretaria de Estado de
Saude — SESPA.
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2.2 O presente contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes,

mediante comunicacao por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem

qualquer multa de parte a parte.

CLAUSULA 32— DO VALOR E PAGAMENTO

3.1 Pela prestacao de servicos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA,
o valor de R$ 21.000,00 (vinte mil) reais, mensais, conforme descricdo abaixo:

Item
Mddulo de Assinatura Digital
Mddulo de Portal de Assinatura digital
Médulo Atendimento / Prontuério Eletrénico
Médulo Agendamento / Agendamento Cirdrgico
Mddulo Internagao / Controle de Leitos
Médulo Faturamento AlH / BPA
Médulo Painel de Chamadas
Médulo Requisigao

Médulo Pedido Exame / Exames / Laudos

Item
Modulo Financeiro
Mdédulo Contabilidade
Mdédulo Suprimentos / Estoque / Farmacia

Mddulo Compras

Valor Total:

3.2 A CONTRATANTE ficara responsavel pelas despesas de implantacdo em

loco da unidade, conforme valores na tabela abaixo:
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Servico Tipo Valor
Consultoria e Treinamento Hora R$ 140,00
Customlzggao © Hora R$ 140,00
Desenvolvimento
Alimentacao (Por refei¢ao) Valor R$ 40,00
Deslocamento KM R$ 1,50
Pedéagios Unidade A ser calculado
Hospedagem Por Técnico Definido por cliente
Aéreo Por Técnico Repassado para Cliente
Téxi/Uber Por Técnico Repassado para Cliente

Nota: Todas as despesas séo de responsabilidades do cliente. Podendo as
mesmas serem providenciadas pelo cliente ou a Salutem (Sendo refaturadas
ao cliente posteriormente por meio de nota de débito).

3.3 A CONTRATADA emitira notas fiscais de Prestacdo de Servicos, para a
CONTRATANTE, para o recebimento dos valores acima.

CLAUSULA 42 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 A CONTRATADA é responsavel por garantir a execuc¢do plena do objeto
deste contrato, sem qualquer interrup¢éo, independentemente de suas eventuais
necessidades de adaptacdo, desde a assinatura do presente contrato, salvo

caso fortuito ou forca maior.

4.2 A CONTRATADA deveré atribuir no momento da assinatura do contrato,
o responsavel para o atendimento a CONTRATANTE, na condi¢do de preposto
contratual, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo. Eventual
alteracdo do responsavel técnico devera ser imediatamente informada a

contratante, encaminhando imediatamente o novo contato.

4.3 A CONTRATADA devera informar imediatamente ao gestor do contrato
eventual suspensdo da prestacdo do servico, alteracdo de horario de
atendimento ou qualquer anormalidade verificada na execucdo do contrato,

devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos que lhe forem

solicitados pela CONTRATANTE. IS
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4.4 A CONTRATADA mantera completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, materiais, pormenores, informac¢des, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais, inovac¢des que venha a ter conhecimento ou acesso, ou
gue venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo eles de interesse do
contratante, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimentos a terceiros a esta contratacdo, sob pena da
lei.

4.5 A CONTRATADA nao utilizara o nome da CONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo
empresarial, como, por exemplo, em cartbes de visita, anlincios e impressos,

sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

46 A CONTRATADA responsabiliza-se, civii e  criminalmente,
assumindo para si qualquer responsabilidade pelos danos causados diretamente
a CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia de suas acdes ou omissdes
culposas ou dolosas, bem como de seus prepostos ou funcionarios, tendo direito
a CONTRATANTE ao ressarcimento pela CONTRATADA, por forga contratual,
em eventual responsabilizagdo da CONTRATANTE em decorréncia de defeitos
nos servicos da CONTRATADA, podendo inclusive denuncia-la a lide para evitar

0 ajuizamento de ac¢ao de regresso.

4.7 A CONTRATADA garantira livre acesso as informacgfes da execuc¢ao dos
servicos e a documentacdo referente aos servicos prestados, aos gestores

indicados pela contratante, para o acompanhamento da gestdo contratual.

4.8 A CONTRATADA se compromete a cuidar da regularidade obrigacional
derivada do vinculo e subordinagdo com o pessoal envolvido direta ou
indiretamente na execucéo deste contrato, adimplindo com toda e qualquer
obrigacao fiscal e trabalhista decorrente da prestacdo de servicos dos seus

cooperados/funcionarios, principalmente no que tange a ISS, PIS, COFINS,

FIS
FGTS E INSS, sob pena de retencdo do pagamento, sem Onus a
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CONTRATANTE, até o cumprimento das obrigacdes, sendo que os empregados
e/ou colaboradores da contratada ndo terdo, em hipétese alguma, qualquer
relacdo de emprego com a CONTRATANTE.

4.8.1 Obriga-se a CONTRATADA, sempre que l|he for solicitado, a
apresentar as copias e/ou exibir os comprovantes originais de todos os
pagamentos efetuados e do cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
fiscais, previdenciarias ou outras, relativamente as pessoas empregadas ou
terceirizadas, que venham a ser utilizadas por ela na execugcdo dos servicos

objeto deste contrato.

4.8.2 Deverd a CONTRATADA arcar com o0s custos de processuais e de
defesa na hipétese de existéncia de acéo civel ou trabalhista de seus prepostos
ou funcionarios contra a CONTRATANTE, devendo requerer, na primeira
oportunidade, a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo da acéo, bem
como adimplir com toda e qualquer obrigacdo trabalhista que eventualmente
venha a ser reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer

orgao administrativo e/ou fiscalizacao.

4.8.3 A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, quando no
ambiente da CONTRATANTE, apresentem-se de forma adequada,
uniformizados e identificados com crachd da empresa com foto recente, que
obedecam aos regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e
protocolos recomendados para 0s servi¢os realizados. A CONTRATADA devera
garantir que seus funcionarios mantenham disciplina nos locais dos servigos,
substituindo, apo6s notificacdo, qualquer méo-de-obra cujo comportamento seja
considerado inconveniente pela CONTRATANTE.

4.8.4 A CONTRATADA instruira sua mao-de-obra, quanto a prevencao
de acidente no trabalho de acordo com as normas vigentes instituidas pela
Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE, provendo-os dos

equipamentos de protegao individual (EPI), bem como fiscalizando o seu uso. CUS
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485 A CONTRATADA se compromete e se obriga a substituir os
funcionarios efetivos alocados ao presente contrato, por profissionais de igual
condicao técnica, por ocasido de suas folgas, férias e possiveis faltas, sem
qualquer 6nus ao CONTRATANTE, bem como por solicitagao deste.

49 A CONTRATADA deve cumprir e fiscalizar o cumprimento, além das
normas vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranca e protecéo do trabalho.

4.10 A CONTRATADA obriga-se ao pagamento de todos os tributos, impostos,
encargos e contribuicdes de qualquer natureza, de competéncia da unido, dos
estados e dos municipios, que incidam ou venham a incidir sobre o fornecimento
objeto deste contrato, respondendo pelo fiel e pontual cumprimento de todos

esses dispositivos.

4.11 E de total responsabilidade da CONTRATADA a execugdo dos servicos
descritos no presente contrato, ndo podendo ceder e/ou confiar a terceiros
estranhos ao contrato a execu¢cdo do mesmo, salvo autoriza¢do por escrito da
CONTRATANTE.

4.12 A CONTRATADA prestara os servicos dentro dos parametros de rotinas
estabelecidas, fornecendo mao de obra suficiente, com a observancia das

normas técnicas e legislacdes vigentes.

4.13 Ao final da vigéncia deste contrato, toda a documentacéo, historicos,
processos estabelecidos e arquivos gerados, deverdo ser entregues pela
CONTRATADA a CONTRATANTE.

4.14 A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos
sistematicos de acordo com os critérios de avaliagdo e controle da contratante,

através de formularios préprios.

2y
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4.15 Afiscalizacdo ou acompanhamento da execucao deste contrato, por parte
dos orgaos competentes da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA.

416 A CONTRATADA ndo terd como socios, gerentes, diretores ou
administradores, os cbnjuges, companheiros (as) ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de funcionarios,
ocupantes dos cargos de direcdo, chefia, assessoramento da CONTRATANTE,

sob pena de rescisao contratual.

CLAUSULA 52 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela execucéo
do objeto deste contrato, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
fiscalizagdo mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela
CONTRATANTE.

5.2 A CONTRATANTE fiscalizara por intermédio do gestor/fiscal do contrato
0s servicos objeto do Contrato.

5.3 A CONTRATANTE prestara informacfes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitadas pela CONTRATADA e que digam

respeito a natureza dos servicos que tenham de executar.

5.4 Obriga-se a CONTRATANTE a fornecer a CONTRATADA todos os
dados, documentos e informacdes que se facam necessarios ao bom
desempenho dos servicos ora contratados, em tempo habil; nenhuma

responsabilidade cabera a segunda caso recebidos intempestivamente.

CLAUSULA 62— DA RESCISAO

2y
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6.1 O presente contrato sera considerado rescindido, independentemente de

aviso ou notificagdo, em qualquer uma das seguintes hipéteses.

6.1.1 Falta de pagamento no vencimento de titulos provenientes do

presente contrato.

6.1.2 Faléncia, concordata, protestos, apontamento ou dissolucdo da
sociedade da CONTRATANTE.

6.2 Em caso de rescisdo contratual por quebra das clausulas aqui

determinadas, néo sera devida multa de parte a parte.

CLAUSULA 72 — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

7.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger 0s
direitos fundamentais de liberdade de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais.

7.1.1 O tratamento de dados pessoais se dara de acordo com as bases
legais previstas nas hipoteses dos artigos 7° e 11, da Lei 13. 709/2018 (lei geral
de protecdo de dados pessoais), as quais estardo sujeitos 0s servi¢cos, para
propasitos especificos, explicitos, legitimos e informados ao titular dos dados.
Assim, as Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda legislacéo aplicavel
sobre a seguranca da informacéo, privacidade e protecdo de dados, inclusive
normas setoriais sobre o tema e a que estejam submetidas, obrigando-se a: (i)
cumprir a legislacao aplicavel, especialmente a LGPD, mantendo um programa
de governanca em privacidade e protecédo de dados, que inclua medidas fisicas,
técnicas, administrativas e organizacionais de protecao proporcionais a natureza
dos Dados Pessoais tratados sob o Contrato original; (i) manter procedimentos

para prevenir, identificar, solucionar, comunicar e eliminar incidentes de

seguranca com dados pessoais tratados sob o Contrato original, devendo CUS
cooperar entre si, na medida do previsto em lei, em eventual investigacao de tais
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incidentes; (iii) atender eventuais solicitacbes de autoridades brasileiras,
incluindo a ANPD, sempre que figurar como Controlador dos Dados Pessoais na
respectiva operagao de Tratamento; (iv) ndo reter quaisquer Dados Pessoais
apos o atingimento das finalidades para as quais os Dados Pessoais foram
coletados, devendo elimina-los apds tal condicao, autorizada a conservacao nas
hipoteses previstas na LGPD; (v) respeitar os direitos dos Titulares previstos na
LGPD e, sempre que figurar como Controlador dos Dados Pessoais na
respectiva operacdo de Tratamento, responder as solicitacbes dos Titulares; e
(vi) manter atualizado o registro de operacdes de Tratamento de Dados

Pessoais.

7.1.2 O tratamento estard limitado as atividades necessérias para o
alcance da finalidade do objeto contratado ou, em havendo necessidade para o
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, em atendimento ao exercicio
regular de direito, por determinacdo judicial ou através de solicitacdo da

Autoridade Nacional de Protecéo de Dados.

7.1.3 Em hipétese de coleta de dados pessoais dos titulares,
mediante o consentimento, indispensaveis a propria execucao do objeto do
contrato, esta sera realizada apds consentimento prévio da CONTRATADA,
responsabilizando-se a CONTRATANTE pela obtencéo e gestdo. Desta forma,
os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execucdo do objeto
especificado neste contrato, e ndo podendo ser compartilhados ou utilizados

para outras finalidades, salvo autorizacdo expressa da CONTRATADA.

7.2 Durante a relacdo contratual, as Partes, tratardo os Dados Pessoais dos
signatarios do Contrato original e deste termo aditivo, bem como de prepostos
elou colaboradores da outra Parte, para a finalidade de execucédo do Contrato
original. Assim, fica pactuado entre as Partes que: (i) os Dados Pessoais de
signatarios, prepostos e/ou colaboradores das Partes serdo utilizados pela outra

Parte somente para gestao e execucao contratual entre as Partes e/ou conforme

necessario para o cumprimento de obrigacbes legais, regulatorias e/ou CUS
contratuais, bem como para o exercicio de direitos em eventuais processos
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administrativos, judiciais e/ou arbitrais, sendo vedado seu uso para finalidades
diversas; e (ii) terminada a relacéo contratual entre as Partes, os referidos Dados
Pessoais ser&o mantidos somente durante os prazos de prescri¢cao legalmente
aplicaveis, devendo ser excluidos ou anonimizados apés o decurso de tais

prazos.

7.3 A Parte prejudicada tera o direito de ser indenizada pela Parte infratora por
quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e
desembolsos legais) incorridos pela Parte prejudicada e que resultem: (i) do
Tratamento inadequado de Dados Pessoais pela Parte infratora e/ou seus
Operadores; (ii) de um incidente de seguranca com Dados Pessoais causado
pela Parte infratora e/ou seus Operadores; (iii) da falha na adocgéo, pela Parte
infratora e/ou seus Operadores, de medidas de seguranca exigidas pela
legislacao; (iv) da auséncia de observancia, pela Parte infratora, dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD, quando funcionar como Controladora dos Dados
Pessoais; (v) de processos administrativos e/ou judiciais promovidos por
terceiros em virtude da violacdo, pela Parte infratora e/ou seus Operadores, a
legislacdo de protecdo de dados; e/ou (vi) da violacado, pela Parte infratora e/ou
seus Operadores, de algum item desta clausula em relacdo a quaisquer Dados

Pessoais tratados em conexao com o Contrato original.

7.3.1 As Partes declaram ciéncia que as hipéteses mencionadas no
ltem 7.3 acima sdo meramente exemplificativas e n&o excluem eventual
responsabilidade por acdes e/ou omissdes, pela Parte infratora, diferentes

daquelas expressamente mencionadas.

7.3.2 Para fins da indenizacdo mencionada no item 7.3 supra, 0S
valores referir-se-do sempre a perdas diretas e materiais, sendo devidos pela
Parte infratora a Parte prejudicada, mediante preenchimento de todos os

pressupostos da responsabilidade civil."

' FUS
CLAUSULA 82 - DO FORO
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8.1 As partes elegem o Foro da Comarca de Tucurui/PA, com renuncia
expressa de qualquer outro, para dirimir quaisquer duvidas e/ou questdes
decorrentes do presente contrato.

As PARTES reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste instrumento e seus termos, nos moldes do art. 219 do Cdédigo Civil,
em formato eletrénico e/ou assinado pelas PARTES por meio de certificados
eletrbnicos, ainda que sejam certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-
Brasil, nos termos do art. 10, § 2° da Medida Provisoria n° 2.220-2, de 24 de
agosto de 2001 (“MP n° 2.220-2"), como, por exemplo, por meio do upload e
existéncia deste instrumento, bem como a aposi¢cao das respectivas assinaturas
eletrbnicas neste TERMO, na plataforma de Certificacdo DocuSign

(https://account.docusign.com/).

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente CONTRATO,

para um unico efeito, na presenca de duas testemunhas.

Tucurui, 24 de janeiro de 2021.

DocuSigned by:

Marels Fumandes
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